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siA Einblick

Geleitwort

Dr. Sandra Garbade, Geschaftsfihrerin, Hamburger Institut fir Berufliche Bildung (HIBB)
Prof. Dr. Insa Sjurts, Prasidentin, Berufliche Hochschule Hamburg (BHH)

Liebe Leser:innen,

der vorliegende ,siA-Einblick“ informiert umfassend zu einem neuartigen Bildungsmodell - der studien-
integrierenden Ausbildung (siA). Mit der siA werden hiufig getrennte Bildungswege beruflicher und aka-
demischer Bildung gemeinsam gedacht und systematisch in Verbindung gebracht. Die drei Lernorte Be-
rufsschule, Hochschule und Ausbildungsunternehmen kommunizieren, kooperieren und kollaborieren.
Sie schaffen einen gemeinsamen Bildungsraum!

Der siA-Einblick zeigt, wie dies gelingt. Welche Formen der Zusammenarbeit sind besonders wichtig?
Wie kann triales Qualititsmanagement (tQM) in der siA konkret aussehen? Und vor allem: Welche Gelin-
gensbedingungen gelten in der Praxis dieses innovativen Bildungsmodells?

Als ,erfahrungsbasiertes Praxishandbuch® macht der siA-Einblick das triale Qualititsmanagement trans-
parent und zeigt: Triales Qualititsmanagement ist machbar und trigt zum Erfolg der siA wesentlich bei.
Deutlich werden allerdings auch die Herausforderungen. So werden bekannte Verfahrensweisen der ein-
zelnen Lernorte um die gemeinsame Perspektive auf drei Lernorte erweitert und damit auch neue Prozes-
se in Gang gesetzt. Drei Lernorte begleiten die Lernenden gemeinsam auf einem neuen Bildungsweg. Das
bedeutet auch, Schritte zu erproben, Fehler zu machen und daraus zu lernen.

Die vorliegenden Ergebnisse sind entstanden im Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprojektes

tQM, das Formate trialer Zusammenarbeit gemeinsam mit den Hamburger siA-Akteuren erprobt und
erste Praxiserfahrungen gesammelt hat. Die Inhalte sind nicht nur eine Dokumentation der geleisteten
Arbeit, sondern auch Anregung fiir die Weiterentwicklung der siA.

Wir danken den Autor:Innen sowie den vielen an der siA-Beteiligten, die an den unterschiedlichen Lern-
orten in Hamburg die siA ermdglichen, weiterentwickeln und mit Leben fiillen.

Wir wiinschen Ihnen einen interessanten und aufschlussreichen siA-Einblick.

Vorwort/Geleitwort 4




siA Einblick

/
1 siA und tQM

Die studienintegrierende
Ausbildung (siA) und triales
Qualitatsmanagement (tQM)

1/1 Das Modell der studienintegrierenden
Ausbildung (siA)

Marius Herzog, Dietmar Kleb, Henning Klaffke

Mit der siA wird in Hamburg und Nordrhein-Westfalen ein neuer Typ hybrider Bildung entwickelt, er-
probt und etabliert. Ubergeordnetes Ziel ist es, die traditionell getrennten Bildungswege beruflicher und
akademischer Bildung zu verzahnen. Dabei kommunizieren, kooperieren und kollaborieren drei Lernorte
zusammen: Ausbildende Unternehmen, Berufsbildende Schulen (BS)' und Hochschule(n). Bei diesem Bil-
dungstyp konnen zwei berufsqualifizierende Abschliisse auf einem Bildungsweg erworben werden. Ne-
ben der Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf lisst sich so auch der akademischen
Bachelor-Abschluss erreichen.

Doch warum ist dieses Modell entstanden und warum befinden sich allgemein hybride Bildungsformate
Lim Aufwind“ (Euler/Severing 2019, S. 11)?

Das siA-Modell:

Hintergrund ist eine Entwicklung, die sich mit der Jahrtausendwende und den Zahlen der Neuzuginge
in die duale Berufsausbildung begriinden lisst. Die duale Berufsausbildung, die einerseits im Ausbil-
dungsbetrieb, andererseits an der BS stattfindet, erfuhr zu dieser Zeit einen Riickgang, wihrend auffillig
war, dass die Zahl der Studienanfinger:innen stetig stieg. Dennoch stand fiir viele nicht automatisch ein
Studium im Vordergrund, sondern auch eine Berufsausbildung. Dass die studienberechtigten Auszubil-
denden lieber auf,, Nummer sicher“ gehen wollen, bevor sie mit einem Studium beginnen, gilt als hiufige
Erklirung fiir diese Entwicklung (vgl. Euler/Klaftke 2023).

Aus einer solchen Gegeniiberstellung oder Spaltung, die auch als , Bildungsschisma“ bezeichnet wird (Wolter
2019, S. 21 fT.), lasst sich der Grund fiir die zunehmende Attraktivitit hybrider Bildungsformate ableiten, also
fir Bildungswege, die nicht fiir ein ,entweder/oder* von Studium und Ausbildung stehen, sondern fiir ein
»sowohl als auch“: Modelle, die versuchen, Studium und Ausbildung miteinander zu verbinden.

Die Idee dazu ist allerdings nicht neu: , Eine Realisationsform bietet in Deutschland das duale Studium. Seit ihver
Einfiihrung in den 1970er-Jahren erfreut es sich einer stetig wachsenden Nachfrage. Sie wird im Kern in zwei Varianten
angeboten. Wihrend das ausbildungsintegrierende duale Studium eine duale Berufsausbildung mit einem Bachelor-

1 Deutschlandweit gibt es, je nach Bundesland/Region unterschiedliche Bezeichnungen fur Berufsschulen. So ist in Hamburg zu-
meist von Beruflichen oder Berufsbildenden Schulen die Rede, in NRW hat sich der Begriff Berufskolleg etabliert. Da sich der
vorliegende siA-Einblick im Wesentlichen (wenn auch nicht ausschlieBlich) auf die siA in Hamburg fokussiert, wird in den Texten
der in Hamburg gangige Begriff der Berufsbildenden Schulen verwendet.

1. Die studienintegrierende Ausbildung und triales Qualititsmanagement 5
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studiengang verbindet, wird bei dem praxis-integrierenden dualen Studium das Bachelor-Studium durch betriebliche
Praktika erginzt. (vgl. Euler/Klaffke 2023, S. 54).

Indes werden die vorhandenen hybriden Bildungsangebote hinterfragt, verbunden mit Untersuchun-
gen, nach denen eine wirksame Verzahnung von Studium und Ausbildung nur unzureichend stattfindet:
Wiahrend Hochschulvertretende auf die Autonomie von Forschung und Lehre pochen, steht fiir Unterneh-
mensvertretende die betriebliche Ausbildung im Vordergrund (Kupfer et al. 2014, Langfeldt 2018, Euler/
Klaftke 2023).

Um diese Schwichen bisheriger hybrider Bildungswege aufzulésen, wird mit dem Modell der siA in struk-
tureller Hinsicht eine bildungspolitische Innovation ins Feld gefithrt: So steht im Mittelpunkt, curriculare
und organisationale Verzahnungen von drei Lernorten in der siA konsequent umzusetzen: , Die Bezeich-
nung studienintegrierende Ausbildung grenzt diese Form der Ausbildung deutlich von dem bereits beste-
henden ausbildungsintegrierenden dualen Studium ab. Letzteres ist eine Variante des dualen Studiums,
die von Beginn an einen Doppelabschluss vorsieht“ (Euler/Severing 2019, S. 13).

Nach Euler/Severing (ebd.) lisst sich das Grundmodell der siA, das sich mittlerweile in kontinuierlicher
Umsetzung und Weiterentwicklung befindet, folgendermaflen beschreiben:

Dasich invielen Berufsfeldern anspruchsvolle Ausbildungsberufe mit anwendungsorientierten Bachelorstudi-
engingen {iberschneiden, durchlaufen die studierenden Auszubildenden zunichst die wesentlichen Teile einer
dualen Ausbildung. Zusitzlich erfolgt die Vermittlung fachbezogener Studieninhalte an einer Hochschule.

Diese sogenannte Grundstufe (vgl. Abb. 1) enthilt folgende Bestandteile:

« Ausbildungscurriculum, das auf dem Ausbildungsberufsbild begriindet ist und mit den integrierten
fachrelevanten Studieninhalten in Einklang gebracht wird, um inhaltliche Dopplungen und Redundan-
zen zu vermeiden.

. studienvorbereitende Angebote, um eine Uberforderung der studierenden Auszubildenden im Studi-
enteil zu vermeiden.

« fachaffines Studium mit wenigstens 30 ECTS in der Grundstufe; bei der Studienkurs-Wahl ist entspre-

chend sicherzustellen, dass diese mit den Inhalten der Ausbildung abgestimmt sind.
« Berufs-/Laufbahncoaching; mit folgenden zentralen Coaching-Elementen
(1) der Klirung moglicher Berufswege sowie der damit verbundenen Voraussetzungen;
(2) der Klirung moglicher Berufs- und Entwicklungspfade in Richtung Studium (Ermittlung persén-
licher Potenziale, Voraussetzungen fiir die jeweiligen Studienginge etc.);
(3) die Planung konkreter Umsetzungsschritte auf Basis festgelegter Ziele.

Beruflicher Abschluss Doppelabschluss

Mit 1. Fortbildungsstufe/Fachschule

Beruflicher Ausbildung Duales Studium Studium

Zwischenpriifung/GAP1, danach Entscheidung

Grundstufe:

Ausbildung mit integriertem Studium

Abbildung 1: Bildungsverlaufe in der siA (Euler/Severing 2022, S. 201)

1. Die studienintegrierende Ausbildung und triales Qualititsmanagement 6
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In diesem Ansatz geht es, auch vor dem Hintergrund eines , Bildungsschismas“, um einen bewussten Re-
flexionsprozess in Bezug auf die eigene Bildungswegentscheidung: ,, In dem Modell erhalten studieninteres-
sierte Jugendliche die Chance, sich zundchst in einer beruflichen Ausbildung mit den dort bestehenden Maglichkeiten
vertraut zu machen. Diese Phase ermdglicht ihnen, sich fundiert fiir eine Berufsausbildung und/oder ein Studium zu
entscheiden. Sie sammeln Erfahrungen in beiden Bereichen und konnen sowohl ihre Interessen als auch Eignungen
darauf iiberpriifen, welcher Bildungs- und Berufsweg fiir sie infrage kommt. Mit der siA entsteht eine hochwertige, mit
akademischen Inhalten aufgewertete Form der Berufsbildung. Berufs- und Hochschulbildung sind verzahnt und damit
gleichwertig.“ (Euler/Severing 2019, S. 14)

Nach dieser Grundstufe ergeben sich drei Optionen:

« Abschluss der dualen Berufsausbildung.

« Fortfithrung des Studiums bis zu einem Bachelorabschluss.

« siA bis zu einem Doppelabschluss, vergleichbar mit dem bestehenden ausbildungsintegrierenden dua-
len Studium.

Das siA-Modell in Hamburg: Eine eigene Hochschule fiir einen innovativen
Bildungsweg

Wiahrend sich das siA-Modell grundsitzlich auf bestehende Bildungseinrichtungen (BS, Hochschulen) be-
zieht, ist in Hamburg ein Sonderweg eingeschlagen worden. So entstand eigens fiir die siA die Berufliche
Hochschule Hamburg (BHH).

Laut Selbstdarstellung der BHH verbinden die Studienginge ,das Beste aus drei Welten: anspruchsvolle prak-
tische Fertigkeiten im Lehrbetrieb, breites Wissen tiber das gesamte Berufsfeld in der BS sowie akademische
Kompetenzen und wissenschaftliche Methoden in der Hochschule (Website BHH [12.12.2024]) (. Das Stu-
dium an der BHH, einer d6ffentlichen Hochschule, ist weder fiir die Studierenden noch fiir die Unter-

nehmen mit Studiengebiihren verbunden. Die Studierenden erhalten von Beginn an eine (Ausbildungs-)
Vergiitung.

Zu den Vorteilen werden folgende Punkte gezihlt:

« Bachelor, Ausbildungsabschluss und Praxiserfahrung in nur vier Jahren.

« Studium und Ausbildung verzahnt.

« drei Lernorte: 6ffentliche Hochschule, Unternehmen und BS.

. berufliche Praxis und (Ausbildungs-)Vergiitung von Beginn an.

« Orientierung an Fiinf-Tage-Woche.

« Coaching in den ersten 18 Monaten mit erneuter Entscheidungsmaglichkeit iiber den weiteren Bil-
dungsweg.

Da die Studienginge der BHH dem Modell der siA folgen, sind die Studierenden zugleich Auszubildende
mit einem Ausbildungs- und Studienvertrag in einem Unternehmen. Ziel ist es, nach vier Jahren iiber
zwei Abschliisse zu verfiigen: iiber einen Bachelorabschluss und itber den Abschluss in einem anerkann-
ten Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) bzw. der Handwerksordnung (HwO).

Die Vorteile einer siA gegeniiber einem dualen Studium lassen sich folgendermaflen zusammenfassen:

1. Anders als ein duales Studium wertet die Integration eines Studiums in die Ausbildung das duale Be-
rufsbildungssystem auf. Die Ausbildungsinhalte werden durch das Studium vertieft und die prakti-
schen Anteile richten sich an einem geordneten Beruf aus und nicht anpassungsqualifiziert an die Pra-
xis eines einzelnen Unternehmens.

2. Durch die Orientierung an der Ausbildung wird zusitzlich zum Studium eine berufliche Expertise ge-
schaffen. Nach drei Jahren haben die siA-Lernenden einen generellen und zugleich vertieften Einblick

1. Die studienintegrierende Ausbildung und triales Qualititsmanagement 7
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in die berufliche Praxis erhalten und i.d.R. den Ausbildungsabschluss erreicht. Dieser Abschluss bildet
einen wesentlichen Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung der jungen Menschen und schafft eine be-
rufliche Identitit und Ausprigung einer Profession.

3. Durch die 4-jahrige Laufzeit der siA, wird ein erhohtes Bonding zum Unternehmen maglich. Anders
als bei einer Ausbildung, die bei Hochschulzugangsberechtigten auf 2 - 2,5 Jahre gekiirzt werden kann
oder einem dualen Studium, bietet die lingere Laufzeit der siA eine vertiefte Arbeits- und Lernzeit. Das
bedeutet fiir Unternehmen einen Zugewinn, denn die Personen bleiben wihrend dieser Zeit mit dem
Betrieb eng verbunden und kénnen einen Mehrwert schaffen.

4. Die Wahlmaoglichkeiten der siA-Lernenden erméglichen eine Durchlissigkeit der beruflichen und aka-
demischen Bildung. Durch einen einfachen Umstieg in die duale Ausbildung oder in ein Studium, der
durch ein Bildungswegcoaching begleitet wird, konnen Studienabbriiche reduziert werden.

Derzeit werden in Hamburg nach dem siA-Modell folgende Bildungsginge in unterschiedlicher Auspri-

gung angeboten:

« BWL - Industrielles Management (Bachelor of Arts) mit Ausbildung zur Industriekauffrau/zum Indus-
triekaufmann.

« BWL — Marketing und Kommunikationswirtschaft (Bachelor of Arts) mit Ausbildung zur Kauffrau/zum
Kaufmann fiir Marketingkommunikation.

« BWL - Bank- und Finanzwirtschaft (Bachelor of Arts) mit Ausbildung zur Bankkauffrau/zum Bank-
kaufmann.

« Informatik (Bachelor of Science) mit Ausbildung zur Fachinformatikerin/zum Fachinformatiker.

« BWL - Management von kleinen und mittleren Unternehmen (Bachelor of Arts) mit Ausbildung im
Handwerk oder einem gewerblich-technischen Beruf.

« Angewandte Pflegewissenschaft (Bachelor of Science) mit Ausbildung zur Pflegefachfrau/zum Pflege-
fachmann.

Literatur
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1/2. Forschungs- und Entwicklungsstand

Marius Herzog

Mit der siA (Euler/Severing 2017) ist eine neue Materie und damit ein neuer Forschungs- und Entwick-
lungsgegenstand akademischer und beruflicher Bildung aufgetaucht, der sich zunehmend in der Litera-
tur widerspiegelt.

Ausgehend von dem umfangreichen Férderprogramm InnoVET, das auch unter dem Begrift ,Exzellenz-
initiative der beruflichen Bildung“ firmiert, tragen immer mehr Publikationen zum Thema Friichte, die
sich, der Forderperspektive entsprechend, derzeit insbesondere in der Berufsbildungsforschung verorten
lassen.

Quellen, mit Angaben zum Entwicklungsstand, lassen sich auf die Konzeptionsphase beziehen, die etwa
in dem Sammelband ,Studienintegrierende Ausbildung (Euler/Meyer-Guckel/Severing 2019) ihren Nie-
derschlag findet. Hier beschreiben Euler/Severing (2019) unter der Uberschrift ,Von der Durchlissigkeit
zur Verzahnung“ das Modell der siA. Wie diese hybriden Formate aussehen kénnen, wird an unterschied-
lichen Beispielen demonstriert, wobei Garbade/Hartung (2019) das Modell der siA fiir den Standort Ham-
burg darstellen.

Zentral fur die Forschungsliteratur in Bezug auf Hybridqualifikationen, wie die siA, ist der Sammelband
»Akademisierung, Hybridqualifikationen und Fachkriftebedarf, der sich mit der Frage beschiftigt, in-
wiefern ,die Konkurrenz zwischen akademisch und beruflich Qualifizierten“ Mythos oder Realitit ist
(Annen/Maier 2022). In dessen Kapitel zu hybriden Qualifikationsmoglichkeiten wird das Modell der siA
ebenfalls vorgestellt (Euler/Severing 2022).

Rechtliche Grundlage der in Hamburg gegriindeten BHH bildet indes die ,, Drucksache 21/17964. Weitere
Darstellungen zu diesem siA-Standort finden sich bei Schaumann (2022), bbh (2022), Euler/Klaftke (2023)
und, speziell zur Perspektive der Unternehmen, bei Bialeck et al. (2023/2024).

Publikationen aus dem InnoVET-Projekt tQM (F entstanden dariiber hinaus im Rahmen der Hambur-

ger siA-Fachtage. Diese regelmif3ig durchgefiihrte Veranstaltung zum Austausch der ,siA-Community*,
die Gestaltende der siA aus Bildungsmanagement, Bildungspolitik, Forschung und Lehre vereint, zeugt
von den Entwicklungen auf diesem Gebiet insbesondere vor dem Hintergrund trialen Qualititsmanage-
ments. Publikationen, wie sie durch die Hamburger siA-Fachtage entstanden sind (vgl. z.B. siA-Fachtag
2022), werden erginzt durch zahlreiche weitere Darstellungen etwa auf Flyern, Postern, Videos, Grafiken
oder Handreichungen.

Ellerbeck et al. (2024) skizzieren dariiber hinaus die Entwicklung der siA-Standorte in Nordrhein-Westfa-
len und Hamburg, resultierend aus den InnoVET-Projekten SiA-NRW und tQM. Hier wird einerseits dezi-
diert die Struktur und Umsetzung des Modells in Nordrhein-Westfalen dargestellt und auf unterschiedli-
che Kriterien im Standortaufbau eines Flichenlandes eingegangen, wihrend andererseits die Perspektive
des Qualititsmanagements am siA-Standort Hamburg in Bezug auf finf Qualititsfelder erstmals als Mo-
dell trialer Qualititssicherung Eingang in der Literatur findet. Eines dieser Qualititsfelder, Coaching und
Beratung, wird an anderer Stelle von Vogt/Redmer (2024) beleuchtet.

Ausfiihrlicher zur siA in Nordrhein-Westfalen informiert eine Handreichung, die sich ,als Blaupause fir

ortliche Initiativen von Berufskollegs, Hochschulen und Ausbildenden und hieriiber fiir den landesweiten
Transfer“versteht (GIB 2024).

1. Die studienintegrierende Ausbildung und triales Qualititsmanagement 9
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Eine ausfithrlichere Zusammenfassung der Ergebnisse zu beiden siA-Standorten ist zudem durch weitere
Publikationen zur siA zu erwarten (vgl. Euler/Severing/Naeve-Stof3 2025, im Entstehen).
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13 Triales Qualititsmanagement (tQM) —
Einordnung in den Kontext des
Projekts tQM

Dietmar Kleb

Das Fordervorhaben triales Qualititsmanagement (tQM) konkretisierte sich im Kontext der bildungspoli-
tischen Ausgangslage und der Begriindung eines siA-Modells sowie der Griindung der Beruflichen Hoch-
schule Hamburg (BHH), mit dem Ziel, den Aufbau der siA in Hamburg qualititsgesichert zu begleiten.
Als Teil des Ideenwettbewerb , Zukunft gestalten — Innovationen fiir eine exzellente berufliche Bildung
(InnoVET)“ entstand das vom Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung (HIBB)? und der BHH getragene
Verbundvorhaben tQM als eines von 17 geférderten Projekten des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung (BMBF). Mit dem Auftrag zur Absicherung einer strukturellen Innovation im Berufsbildungs-
system gliederte sich das Forschungs- und Entwicklungsprojekt in das iibergeordnete Ziel der InnoVET-
Forderlinie (4 ein, die Innovationskraft, die Attraktivitit und die Qualitit der beruflichen Bildung zu stei-

gern.

Aufbauend auf einer Vorprojektphase, in der Hamburger Stakeholder:innen der beruflichen Bildung zen-
trale Hypothesen und Vorprodukte fiir ein triales Qualititsmanagement entwickelten, konkretisierten
sich zwei ibergeordnete Ziele fiir das Vorhaben:

- Einerseits ging es darum, ein Projekt zur Einfithrung der siA in Hamburg von Anfang an einem itera-
tiv-zyklischen Qualitatssicherungsprozess zu unterziehen und hierfiir entsprechende Qualititssiche-
rungsinstrumente zu entwickeln und zu erproben.

« Andererseits lag der Auftrag des Projekts darin, aus den Erfahrungen in Hamburg im Sinne eines bundes-

weiten Transfers Erkenntnisse zur Qualititssicherung hybrider Ausbildungsangebote zu generieren.

Aus den Zielsetzungen, die in der Vorprojektphase definiert wurden, leitete sich der Gegenstand des Pro-
jekts ab: Die Qualititssicherung der siA als ein von drei Lernorten getragenes Berufsbildungsangebot.
Ein zentrales Moment der Qualititssicherung liegt damit in der Initiierung von Lernortkooperations-
formaten. Denn die Griindung oder Hinzufiigung eines dritten Lernorts — neben den berufsbildenden
Schulen (BS) und den Betrieben — bedeutet nicht zwangsliufig, dass diese drei Lernorte im Sinne der siA
strukturell verzahnt sind und ihre Prozesse abstimmen (vgl. Kap. 1.1). Ein weiteres Element der Quali-
titssicherung liegt im siA Modell selbst begriindet, verbunden mit der Frage: Kann die ,siA“ einen neuen
Typus tertidrer Bildung begriinden und qualitativ absichern, sodass dieser bildungspolitisch zu verankern
ist? Mit dem Bildungsweg-Coaching als Strukturelement der siA werden einer heterogenen Zielgruppe
Bildungsoptionen erdfinet, die den Zielen, Interessen und Moglichkeiten der Lernenden entsprechen und
diese nicht aus dem System ausschlief3en. Pritfungen und Monitoring bilden den dritten Bereich der Qua-
litatssicherung, von dem qualititssichernde Effekte angenommen wurden, indem Dubletten und Redun-
danzen bei Priifungen vermieden werden.

2 Das HIBB besteht seit dem 1. Januar 2007 als eigensténdiger Landesbetrieb der Behdrde fiir Schule und Berufsbildung (BSB). Es
umfasst, neben der Zentrale, die 30 staatlichen BSB Hamburgs. Die berufsbildenden Schulen entspricht dem Kultusministerium
auf Ebene eines deutschen Flachenlandes.
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Projektaufbau tQM
Das Projekt gliederte sich entsprechend in drei Teilprojekte auf, ,triale Lernortkooperation (tLOK)“, ,tria-
les Coaching und Beratung (tCB)“ sowie ,triale Priifungen und Monitoring (tPM)*“.

Triale Qualititssicherung der siA

Lernortkooperation (tLOK) Coaching & Beratung (tCB) Priifungen & Monitoring (tPM)

Qualititssicherung auf Qualititssicherung auf Qualititssicherung auf
institutioneller Ebene individueller Ebene Prifungsebene

Transfer

Abbildung 1: Teilprojekte im Kontext des Verbundprojekts tQM

Das Teilprojekt tLOK befasste sich mit der Qualititssicherung auf institutioneller bzw. organisationaler
Ebene und fokussierte die kontinuierliche und strukturell verankerte Zusammenarbeit der Lernorte BS,
Betrieb und Hochschule bei der Gestaltung eines gemeinsam getragenen Berufsbildungsangebots. Diese
erfolgte durch die Einbindung der Lernorte, beispielsweise in Kooperationsformate wie den Didaktik-Im-
pulsreihen oder dem Qualititszirkel Coaching und Beratung.

Im Zentrum des Teilprojekts tCB stand die Entwicklung eines Bildungsweg- bzw. Laufbahn-Coachings als
erginzendes, lernortiibergreifendes und in sich kohirentes Beratungs- und Begleitkonzept, das es iiber die
Projektlaufzeit zu erproben und zu evaluieren galt. Das Angebot setzte an den Entwicklungsphasen und Er-
fahrungsriumen an, die die Lernenden wahrend der siA an den drei Lernorten durchlaufen. Dariiber hinaus
galtes, dass siA-spezifische Angebot mit den bestehenden Beratungs- und Begleitangeboten der Lernorte zu

verzahnen, um Doppelstrukturen der Beratung zu vermeiden und Verweispraktiken zu etablieren.

Den Schwerpunkt im Teilprojekt tPM bildete die Arbeit an einer Anerkennung bzw. gemeinsamen Ge-
staltung von Priifungsleistungen zwischen den Lernorten akademischer und beruflicher Bildung. Denn
die angestrebte curriculare Verzahnung der Lernorte BS, Betrieb und Hochschule sollte sich auch in der
Verzahnung von Priifungsleistungen widerspiegeln. Die Priifungen waren unter Beachtung der Vorgaben
von Berufsbildungsgesetz (BBiG), und der Hochschulgesetze inhaltlich und organisatorisch aufeinander
abzustimmen, um beispielsweise den Priifungsdruck auf Seiten der siA-Lernenden zu verringern.

Verbindende Prinzipien der Arbeit in den drei Teilprojekten von tQM war eine konsequente Orientierung
an die siA-Lernenden, eine lernortiibergreifende Prozessgestaltung sowie ein iterativ-zyklisches Vorge-
hen aus Entwicklung, Erprobung und Evaluation von Prozessen, Instrumenten und Formaten einer tria-
len Qualititssicherung. Die Ausrichtung auf deren nachhaltigen Verankerung und Transfer in die Struk-
turen beruflicher und akademischer Bildung kam rahmengebend hinzu.

Forschungsansatz im Vorhaben

Die Arbeit von tQM hatte Modellcharakter und erhob den Anspruch vor dem Hintergrund der genann-
ten Prinzipien dem Prozess gestaltungsorientierter Forschung, der kooperativ und partizipativ zwischen
Wissenschaft und Praxis abliuft, zu folgen. Der kooperative und partizipative Charakter der Beziehung
zwischen Wissenschaft und Praxis grenzt die gestaltungsorientierte Forschung von anderen Formen der
Forschung ab. Daneben unterscheidet sich gestaltungsorientierte Forschung auch durch ihr Ziel und
ihren Ausgangspunkt von anderen Forschungsformen. Ziel gestaltungsorientierter Forschung ist es,
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sowohl einen praktischen Outcome zu generieren als auch theoretische Erkenntnisse zu erlangen. Aus-
gangspunkt dieses Prozesses ist eine Problemstellung aus der Praxis, fiir die es eine Losung zu entwickeln
gilt. Demnach ist die Entwicklung von Losungen Teil des Forschungsprozesses und diesem nicht etwa
vorgelagert (vgl. Reinmann 2017, S. 50).

Zur Konkretisierung dieses Prozesses gestaltungsorientierter Forschung wurden verschiedene Modelle
entworfen (exemplarisch Euler 2014; McKenney/Reeves 2012; Plomp 2007). Das InnoVET-Projekt tQM
orientierte sich in seiner Entwicklungsarbeit an dem Modell von Euler (2014, S. 20 zit. n. Reinmann 2017,
S.52). Demnach l4sst sich der Prozess, der eine stete Wissenschafts-Praxis-Kooperation erfordert, folgen-
dermafen veranschaulichen:

1.
Problemstellung:
Ausgangslage

2.
7. Prazisierung
Generierung von des Problems:
Gestaltungsprinzipien Bestands- und
Bedarfsanalyse

Kontinuierliche

Wissenschaft-
Praxis- 3.
6 Kooperation (Weiter-) Entwicklung
P von Instrumenten bzw.

Implementierung

Formaten auf Basis der
Bestands- und
7 Bedarfsanalysen
bzw. der Erprobung

der Instrumente
bzw. Formate

/

Einsetzung bzw.
Erprobung der
Instrumente bzw.
Formate

Formative Evaluation

der Erprobung der
Instrumente bzw.
Formate

Abbildung 2: Gestaltungsorientierter Forschungsprozess (eigene Darstellung in Anlehnung an Euler 2014, S. 20)

Verbundstruktur

Die Verbundpartner HIBB und BHH des tQM Projektes stellten ein multiprofessionelles Team auf, das
zum Teil 15 Beschiftigte aus der Berufsbildung, der Bildungsforschung, dem Bildungs-, Hochschul-, Pu-
blic-, und -Veranstaltungsmanagement, dem Rechtswesen, dem Beratungssektor sowie der Offentlich-
keitsarbeit umfasste. Dieses stimmte sich eng mit Verantwortlichen der drei Lernorte Hochschule, BS
und Betrieb ab und entwickelte und erprobte die Instrumente und Formate kooperativ mit deren Mit-
arbeitenden. Flankiert wurde die Projektarbeit sowohl durch eine wissenschaftliche Begleitung als auch
durch einen Projektbeirat.
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: | Prasidentin (BHH) !

Gesamtprojektleitung Projektkoordination BHH

Referent:in fur
Offentlichkeitsarbeit &
Veranstaltungsmanagement

Referent:in der
Gesamtprojektleitung

yesiaqpieloid

Teilprojekt ,,Lernortkooperation*

Referent:in fiir juristische wissenschaftliche Mitarbeiter:in Lernortkooperation

Wiss. Begleitung

Beratung

wissenschaftliche Mitarbeiter:in Fort- und Weiterbildung

Teilprojekt ,,Prufung & Monitoring*

wissenschaftliche Mitarbeiter:in Prifung & Monitoring

Abbildung 3: Organigramm des InnoVET-Projekts tQM (eigene Darstellung)

In dieser Konstellation ergaben sich etliche Schnittstellen — sowohl zwischen Projekt und den beiden Ver-
bundpartnern HIBB und BHH als auch zwischen Projekt und den Lernorten der siA. Dem Lernort Hoch-
schule kam bei der Umsetzung des Projektauftrages eine tragende und bedeutende Rolle zu, da sich die
BHH wihrend des Projektzeitraums im institutionellen Aufbauprozess befand, Prozesse und Strukturen
der siA etablierte und ihr zugleich die Rolle als Initiator und Kommunikator der siA in Hamburg zukam.
Die raumliche Nihe zu den Mitarbeitenden der BHH verstirkte die Bindung zum Lernort Hochschule, da
das tQM-Projektteam in deren Riumlichkeiten untergebracht war.

Obwohl oder auch gerade weil der institutionelle Aufbauprozess der BHH als Hochschule nicht im Auf-
gabenbereich des tQM-Projekts lag, lieferte das Projekt sowohl fir die BHH als auch fir die Lernorte BS
und Betrieb Hinweise zur Schirfung der jeweils eigenen Rolle und Identitit. Diese galt und gilt es in der

Durchfithrung der siA zusammen mit den jeweils anderen Lernorten zu identifizieren, zu kommunizie-
ren und weiterzuentwickeln.
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1’4 Wie und vom wem lasst sich ein
»SIA-Einblick“ gewinnen?

Marius Herzog, Sebastian Rohloff, Dietmar Kleb

Grundsitzlich richtet sich der siA-Einblick an alle interessierten Lesenden, insbesondere aber an ein

Fachpublikum, das sich

- mit der Frage der Umsetzung des siA-Modells im Rahmen der qualititssichernden Bildungsentwick-
lung beschiftigt,

« fiir konkrete Umsetzungserfahrungen eines trialen Qualititsmanagements interessiert,

- vor diesem Hintergrund tiber den derzeitigen Entwicklungsstand der siA in Hamburg informieren
méchte,

« {iberhaupt einen ersten Eindruck davon verschaffen mochte, was die siA ist, v.a. aber welche Komplexi-
tit, Voraussetzungen und Herausforderungen dieses hybride Bildungsangebot in Bezug auf qualitits-
orientierte Lernortkooperation bereithilt oder

- bereits in der Praxis mit der siA beschiftigt und mehr ,iiber den eigenen Tellerrand“ hinaus mit dem
komplexen Kooperations- und Kollaborationskontext befassen mdchte sowie

« als praxisinteressierte Bildungspolitiker:innen und Bildungsforschende, erste Erfahrungswerte aus
trialer Qualititssicherung erschliefRen maochte.

Angelegt ist der siA-Einblick in seinem Hauptteil in finf Unterkapiteln, die sich mit den Qualititsfeldern
befassen, welche das Projekt tQM im Rahmen seiner siA-begleitenden Arbeit identifiziert hat: Coaching
und Beratung, Theorie-Praxis-Transfer, Didaktik, Datenerhebung und Kommunikation.

Jedem Qualititsfeld lassen sich verschiedene Formate und Produkte zuordnen, die wihrend der Projekt-
laufzeit entwickelt bzw. erprobt wurden. Diese werden im Rahmen des siA-Einblicks einzeln vorgestellt.
Dabei liegt der Fokus in erster Linie auf den Beschreibungen der jeweiligen Entwicklungen und Erfahrun-
gen aus Hamburg.

Von diesen Erfahrungen ausgehend, werden Qualitatskriterien bzw. Gelingensbedingungen dieser ein-
zelnen Elemente beschreiben. Hierbei muss beriicksichtigt werden, dass diese auch auf Hamburgs Be-
sonderheiten (z.B. Stadtstaat, kurze Wege“ zwischen Unternehmen, Hochschule(n), BS, sowie einer ei-
gens gegriindete ,siA-Hochschule®) basieren und daher eventuell nicht direkt auf andere Standorte (wie
z.B. das Flichenbundesland Nordrhein-Westfalen) iibertragen werden konnen. Dennoch lassen sich die
bisher gewonnenen Erkenntnisse immer wieder auf dhnliche Weise bestitigen oder erweitern, wie sich
im Austausch mit anderen siA-Akteuren im Laufe der Projektarbeit gezeigt hat.

In der operativen Arbeit, die das Projekt in Hamburg begleiten durfte, lie sich bis zuletzt keine einheit-
liche Bezeichnung fiir diejenigen finden, die im Mittelpunkt der studienintegrierenden Ausbildung ste-
hen: die studierenden Auszubildenden. So sind immer wieder unterschiedliche Bezeichnungen fiir die
Zielgruppe dieses Modells im Gebrauch. Je nach Kontext unterscheiden sie sich z.B. ,siA-Lernende®, ,Stu-
dierende* oder ,studierende Auszubildende®. Der Einheitlichkeit halber wird hier in der Regel von studie-
renden Auszubildenden bzw. siA-Lernenden gesprochen.
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Studierende Auszubildende — ein Zielgruppe mit mehreren Namen

»Die jungen Menschen, die die siA durchlaufen, haben einen Ausbildungs- und Studienvertrag
mit einem Unternehmen und sind gleichzeitig an der Beruflichen Hochschule Hamburg (BHH)
eingeschrieben. Sie werden zurzeit in der AuBenkommunikation der BHH als ,,siA-Lernende,
»SiAStudierende“ oder nur ,,Studierende® bezeichnet. Neben der auBerdem im siA-Umfeld be-
nutzten Bezeichnungen ,,Auszubildende Studierende“ und ,,Studierende Auszubildende* wird
an den kooperierenden berufsbildenden Schulen zudem, wie in der dualen Ausbildung tiblich,
der Begriff ,,Azubi“ verwendet. Wahrend sich die Lernenden untereinander eher als ,,Studie-
rende“ bezeichnen, nutzen die Unternehmen auch Begriffe wie ,,Dualis® oder ,siAlinge* fur die
jungen Fachkrifte in der siA. Ein einheitlicher Begriff hat sich, ob des kurzen Bestehens der siA,
noch nicht herauskristallisiert.“

Quelle: Bialeck, T., Herzog, M., Kriiger, B. & Rohloff, S.: (2023): InnoVET-Projekt tQM: Unternehmen in der studienintegrie-
renden Ausbildung (siA). Erste Befragung zur Kooperation der siA in Hamburg. URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-269937 - DOI:
10.25656/01:26993. 2024. Hamburg.

Aufgebaut sind die Kapitel in Zhnlicher, aber nicht ganz gleicher Form. In der Regel werden die Lesenden
jedoch immer wieder auf eine Einleitung mit Erliuterungen zum Thema stofden, etwas itber die Mafinah-
men oder Zielstellungen einzelner Elemente trialen Qualititsmanagements erfahren, sowie Umsetzungs-
erfahrungen und Gelingensbedingungen kennenlernen.

Dieser Einblick erhebt weder Anspruch auf Vollstindigkeit in Bezug auf die Qualititskriterien/Gelingens-
bedingungen noch in Bezug auf die Anzahl der erprobten/entwickelten Elemente. Eine der wesentlichen
Erfahrungen ist, dass insbesondere die in allen Bereichen angestrebte triale Verzahnung der drei Lern-
orte, egal auf welcher (Qualitits-)Ebene, ein langwieriger Prozess ist. Es ist daher durchaus méglich, dass
zukiinftig weitere Formate/Instrumente erforderlich werden oder iiberdacht werden miissen, was zum
Zeitpunkt dieser ersten Auflage des siA-Einblicks noch nicht abschitzbar ist.

Damit ist nicht gesagt, dass die in diesem Praxishandbuch enthaltenden Tipps und Hinweise keinen Wert
haben, es sollte aber insbesondere fiir eine Planung neuer siA-Standorte Raum dafiir da sein, dass deren
konsequente Anwendung nicht zwangsldufig eine erfolgreiche siA nach sich zieht, wohl aber einen klugen,
erfahrungsbasierten Anfang erméglicht, der idealerweise um langwierige Lernprozesse abgekiirzt ist.

Ganz nach den Wiinschen der unterschiedlichen Lesendengruppen ist der siA-Einblick so angelegt, dass
die Kapitel aufeinander aufbauend aber auch jeweils fiir sich gelesen werden konnen. Textverweise auf
andere Kapitel und Verlinkungen auf weiterfithrende Quellen reprisentieren die inhaltlichen Verkniip-
fungen trialer Qualititssicherung. Den Restriktionen eines wissenschaftsorientierten aber praxistaugli-
chen Forschungs- und Entwicklungsprojekts folgend, wurde bewusst auf eine sehr detaillierte oder fach-
wissenschaftliche Darstellung verzichtet. Vielmehr geht es um einen leicht lesbaren und verstindlichen
Einstieg in die jeweiligen Themenwelten, die sich an die einzelnen Qualititsfelder anschliefien. Vor allem
aber geht es um ein Verstindnis fiir den gesamten Umfang trialen Qualititsmanagements- und die Moti-
vation und Freude, sich mit der siA als struktureller Innovation auseinanderzusetzen.

In diesem Sinne wiinschen wir allen Lesenden einen erkenntnisbringenden siA-Einblick!
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/
Z Ein Uberblick

Qualitatsfelder trialer
Lernortkooperation

Sebastian Rohloff, Marius Herzog

Qualititsfelder im Bildungswesen allgemein und in der siA im Besonderen zeichnen sich durch verschie-
dene spezifische Merkmale und Dimensionen aus, die die Qualitit eines bestimmten Bereichs systema-
tisch erfassen und bewerten. Im Fokus des siA-Einblicks steht die Qualitit der trialen Lernortkooperation
und damit ein gelingendes innovatives Zusammenspiel von drei Lernorten. Die Qualititssicherung der
jeweiligen Lernorte wird also nicht ersetzt, sondern um den trialen Aspekt erweitert.
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Theorie
und
Praxis

Berufsschulen
siA-Hamburg:
4 Berufsbildende Schulen

Qualititsfeld

Didaktik

Qualititsfeld
Coaching

und
Beratung

~psld| -

Qualititsfeld
Daten-
erhebung

Kenntnisse

k- und
Banﬁnanl"

wirt

Qualitats-
felder

Unternehmen
siA-Hamburg:

bereits 200 Kooperations-
unternehmen

siA-Akteur:innen

Hochschulen
siA-Hamburg:
BHH (Berufliche Hochschule Hamburg)

Abbildung 1: Qualitatsfelder trialer Lernortkooperation

Ein zentraler Aspekt ist die Zielorientierung, die darauf fokussiert, Bildungsziele klar zu definieren und
deren Erreichung zu messen. Diese Ziele konnen von der individuellen Lernentwicklung bis hin zur
institutionellen Effektivitit reichen. Die Definition von Zielen ermdoglicht es, den Erfolg von Bildungs-
prozessen objektiv zu bewerten und gezielte Verbesserungen vorzunehmen. Dariiber hinaus ist die
Einbeziehung relevanter Stakeholder ein wesentliches Merkmal eines Qualititsfeldes. Dies umfasst die
Partizipation von Lehrenden, Lernenden und Ausbilder:innen und weiteren Bildungspartnern im Quali-
titsentwicklungsprozess (z.B. in Hamburg das HIBB). Durch den Einbezug unterschiedlicher Perspekti-
ven und Erfahrungen wird die Bildungsqualitit umfassend beleuchtet und optimiert. Um sowohl diese
Zielorientierung als auch die Einbeziehung aller relevanten Stakeholder zu gewihrleisten, ist eine ge-
meinsame Kommunikation und Kooperation unerlisslich.
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Ein weiteres wesentliches Merkmal ist die Prozess- und Ergebnisorientierung. Hierbei werden so-
wohl die Lehr- und Lernprozesse als auch die erzielten Lernergebnisse betrachtet. Diese doppelte
Perspektive ermoglicht es, die Qualitit der Bildungsprozesse und deren Ergebnisse umfassend
zu bewerten. Beispielsweise kann die Qualitit des Unterrichts nicht nur anhand der Priifungs-
ergebnisse der Lernenden beurteilt werden, sondern auch durch die Beobachtung und Analyse
der Lehrmethoden und Lernaktivititen im Unterricht. Daher richtet sich in der siA ein besonderes
Augenmerk auf die didaktische Weiterbildung der Lehrenden, weshalb verschiedene didaktische
Formate ins Leben gerufen und erprobt wurden. Formate trialen Qualititsmanagements repri-
sentieren in der Regel kontinuierlich stattfindende Treffen der jeweiligen siA-Akteure zu einem
bestimmten Aspekt der Zusammenarbeit. Diese lassen sich einzelnen Qualititsfeldern zuordnen.
Insgesamt wurden in der Projektlaufzeit von tQM 56 Produkte entwickelt. Unter Produkten wer-
den hier Projektergebnisse verstanden, die als dokumentierte Arbeitsergebnisse vorliegen. Diese
erstrecken sich iiber eine Spanne ganz unterschiedlicher Ausprigungen, z.B. Konzepte, Hand-
reichungen, Flyer, Poster, Grafiken, Videos, Verfahren, Instrumente, digitale Tools, Dokumenta-
tionen, Publikationen, wissenschaftliche Paper oder Prisentationen. Fiir den siA-Einblick wurden
die wichtigsten Produkte ausgewahlt und werden, den Qualititsfeldern zugeordnet, vorgestellt.

Transparenz und Nachvollziehbarkeit sind ebenfalls zentrale Eigenschaften eines Qualititsfeldes.
Dies beinhaltet die Verwendung klarer Kriterien und Indikatoren, die eine objektive und repro-
duzierbare Bewertung der Bildungsqualitit ermédglichen. Durch standardisierte Evaluationsme-
thoden und regelmiflige Qualititsiiberpriifungen wird sichergestellt, dass die Bildungsprozesse
kontinuierlich verbessert werden konnen. Hierfiir gibt es in der siA eine Vielzahl von koordinier-
ten Evaluationsmethoden und Datenerhebungen.

Ein Qualititsfeld zeichnet sich zudem durch seine Adaptivitit und Innovationsfihigkeit aus. Bil-
dungsinstitutionen miissen flexibel auf neue Herausforderungen und Entwicklungen reagieren

konnen. Dies erfordert eine kontinuierliche Reflexion und Anpassung curricularer Inhalte an die
sich wandelnden Anforderungen des Arbeitsmarktes. Hierzu gibt es im Rahmen der siA verschie-
dene Formate zur curricularen Zusammenarbeit aller drei Lernorte, wie eine AG Studiengang-
entwicklung, diverse Modul- und Bildungsgangkonferenzen, aber auch eine gemeinsame Pha-
senplanung, um nicht nur inhaltlichen, sondern auch zeitlichen Herausforderungen begegnen zu
kénnen.

Eine weitere Eigenschaft, die Qualititsfelder im Bildungssektor haben sollten, sind entsprechen-
de Unterstiitzungsangebote fiir die siA-Lernenden. Dies bezieht sich nicht nur auf entsprechende
Unterrichtsmaterialien bzw. -technik, sondern auch individuelle Unterstiitzung in Form von Coa-
ching und Beratung, die auf die spezifischen Bediirfnisse und Herausforderungen der Lernenden
zugeschnitten ist. Diese personalisierte Hilfe soll dabei unterstiitzen, Lernhindernisse zu iitber-
winden und die persénliche Entwicklung zu férdern. Ein umfangreiches Bildungswegcoaching ist
damit ebenfalls ein elementarer Bestandteil der siA.

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass ein Qualititsfeld in der siA durch Zielorientierung, Pro-
zess- und Ergebnisorientierung, Transparenz, Adaptivitit, Beratung und Betreuung sowie Sta-
keholder-Partizipation charakterisiert ist. Diese Merkmale ermoglichen eine ganzheitliche und
systematische Betrachtung der Bildungsqualitit und tragen zur kontinuierlichen Verbesserung
der Bildungsprozesse und -ergebnisse bei.

2. Qualititsfelder trialer Lernortkooperation 18
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2/1 Qualitatsfeld Coaching und Beratung

Sebastian Rohloff

Die siA ist ein innovatives Bildungsmodell, das die klassischen dualen Ausbildungsstrukturen und aka-
demischen Studienginge integriert. Diese Ausbildungsform, die mittlerweile in Hamburg erprobt und
praktiziert wird, bietet den Vorteil, dass die Teilnehmenden der siA-Bildungsginge sowohl praktische Be-
rufserfahrungen sammeln als auch einen akademischen Abschluss erwerben kénnen. In diesem Kontext
gewinnen Coaching und Beratung zunehmend an Bedeutung, da sie wesentliche Unterstiitzungsfunk-
tionen fiir die Lernenden itbernehmen. Coaching und Beratung dienen nicht nur der beruflichen Orien-
tierung und der Bewiltigung akademischer Herausforderungen, sondern férdern auch die personliche
Entwicklung und die Kompetenzbildung.

Qualifikations-
profil von
Bildungweg-
Coaches

Format
Kooperations-
formate im
Bildungweg-

hing

Produkt ‘ Produkt
Bildungsweg- ) 3 de KN y J siA-Beratungs-
Coaching ] 2 landkarte

Lernende +
Coach:innen

Abbildung 1: Qualitatsfeld Coaching und Beratung

Coaching und Beratung in der siA sind insbesondere deshalb relevant, weil diese Ausbildungsform hohe
Anforderungen an die Selbstorganisation und das Zeitmanagement der Studierenden stellt. Die Doppel-
belastung durch Studium und Ausbildung kann fiir die Lernenden herausfordernd sein und erfordert
gezielte Unterstiitzung. Coaching und Beratung bieten hier eine individuelle Begleitung, die den Stu-
dierenden hilft, ihre beruflichen und akademischen Ziele zu erreichen und gleichzeitig personliche Her-
ausforderungen zu meistern.

Ein zentrales Element des Coachings in der siA ist die Férderung der Selbstreflexion und der eigenverant-
wortlichen Lernsteuerung. Durch (regelmifiige) Coachingsitzungen konnen die Studierenden ihre Lern-
prozesse reflektieren, individuelle Lernstrategien entwickeln und ihre beruflichen Perspektiven schirfen.
Beratung erginzt dieses Angebot durch gezielte Informationsvermittlung und Unterstiitzung bei spezifi-
schen Problemen, wie beispielsweise der Studienplanung oder die Vereinbarkeit von Studium und Ausbil-
dung. Ein wichtiger Baustein des Qualititsfeldes ist daher die siA-Beratungslandkarte, ein Online-Tool,
welches den Lernenden eine schnelle Orientierungshilfe tiber bestehende Coaching- und Beratungsan-
gebote im Rahmen der Hamburger siA bietet.

Eine gewichtige Rolle in der (Hamburger) siA kommt der sog. Bildungsweg-Entscheidung zu, d. h. 18
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Monate nach Beginn ihres Bildungsgangs konnen die siA-Studierenden entscheiden, ob sie den siA-Bil-
dungsgang fortsetzen, zu einer ,reinen“ Ausbildung wechseln oder ein Vollzeitstudium aufnehmen (letz-
teres muss dann allerdings an einer anderen Hochschule absolviert werden, da sich das Studienangebot
der BHH, Stand Ende 2024, ausschlieflich an siA-Studierende richtet). Das Konzept der siA sieht daher
vor, dass die Lernenden in mehreren Coaching-Gesprichen auf diese Entscheidung vorbereitet werden.
Daher bildet das Konzept Coaching und Beratung einen wesentlichen Teil des Qualititsfeldes ab. Es han-
delt sich um ein Beratungs- und Coaching-Angebot, iiber das die Lernenden in den ersten anderthalb
Jahren ihrer siA begleitet werden. Der Coach oder die Coachin unterstiitzt sie darin, ihre Erfahrungen
aus Ausbildung und Studium zu reflektieren und sich iiber die Gestaltung ihres weiteren Bildungsweges
bewusst zu werden.

Dariiber hinaus spielen Coaching und Beratung eine wichtige Rolle bei der Unterstiitzung der sozialen
Integration und der Entwicklung von Soft Skills. Kommunikationsfihigkeit, Teamarbeit und Probleml-
sungskompetenz sind wesentliche Fihigkeiten, die durch Coaching und Beratung geférdert werden und
den Lernenden helfen konnen, im beruflichen Umfeld zu bestehen.

Da diese umfangreiche Art der Betreuung der Studierenden auch die Coach:innen vor (gréfRere) Heraus-
forderungen stellt, braucht es neben den Angeboten fiir die Studierenden auch entsprechende Formate,
um die Coach:innen entsprechend zu unterstiitzen und ihnen Austauschmoglichkeiten zu ermdglichen.
Hierzu wurden verschiedene weitere Formate entwickelt, wie bspw. Fortbildungsangebote fiir Coach:in-
nen oder auch gemeinsame Austauschtreffen.

Einen besonderen Platz in diesen Austauschformaten nimmt der Qualititszirkel Coaching und Beratung
ein. In diesem treffen sich siA-Akteur:innen aller drei Lernorte (Unternehmen, BS, Hochschule) und dis-
kutieren Zielsetzungen, Herausforderungen und die strategische Ausrichtung des Bildungswegcoachings
in der siA.

Bei der Prototypentwicklung des Bildungswegcoachings (BC) bestand die Aufgabe darin, ein Angebots-
konzept fiir die siA zu schreiben und zu implementieren, wahrend diese sich selbst noch im Aufbau be-
fand. Dieses Vorgehen war einerseits unumginglich, damit die siA-Lernenden ab dem ersten Jahrgang
auf das volle Angebot der siA zugreifen konnen, andererseits zeigten sich in der ersten Erprobung und
in der Evaluation des Prototyps I des Bildungswegcoachings einige konzeptionelle Anpassungsbedarfe.
So erfolgte die Konzeption der jeweiligen siA-Bildungsginge aufgrund unterschiedlich verteilter Zustin-
digkeiten bis auf wenige Ausnahmen weitgehend ohne inhaltliche und strukturelle Einbindung des Bil-
dungswegcoachings, obwohl dieses als Alleinstellungsmerkmal und Kernelement der siA gilt.

Auch wenn das Coaching-Angebot (4, das sich iiber den Zeitraum von 18 Monaten erstreckt, fiir sich allein

einen wichtigen Beitrag zur Kompetenzentwicklung von Lernenden leistet, sind die Konsequenzen dieser
parallelen Entwicklung auf unterschiedlichen Ebenen spiirbar. Dies zeigt sich etwa durch die fehlende
Einplanung von Coaching-Zeiten in der Phasenplanung, offene Fragen rund um die personellen Zustin-

20


https://link.bhh.de/tqm/2211/BC-Flyer 

siA Einblick

digkeiten des Angebots oder auch fehlende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir Lernende iiber
die 18 Monate Grundphase hinaus. Neben strukturellen Aspekten wie diesen zeigen sich auf inhaltlicher
Ebene ungenutzte Moglichkeiten, wenn es darum geht, die Lernenden in der siA umfinglich beim Aufbau
einer Reflexions- und Entscheidungskompetenz zu unterstiitzen.

Die folgenden Abschnitte nehmen die vorab skizzierten Anpassungsbedarfe, die den Anstof3 zur Weiter-
entwicklung von Prototyp I zu Prototyp II des Bildungswegcoachings geben, genauer in den Blick. Das
Dach, unter dem konzeptionelle Verinderungen im Bildungswegcoaching geplant und durchgefithrt wer-
den, ist dabei immer der Anspruch, den die BHH fiir die siA in ihrer Grundordnung formuliert hat. Es
wird deutlich gemacht, warum eine strategische Weiterentwicklung des Bildungswegcoachings fir die
siA wichtig und relevant ist und welche Voraussetzungen gegeben sein missen, um Verinderungen an-
stofien und umsetzen zu konnen. Anhand eines Beispiels aus der Praxis, der Verzahnung von Coaching
und Curriculum, werden die vorherigen Uberlegungen konkretisiert und Gelingensbedingungen heraus-
gestellt.

Das Bildungswegcoaching bietet Lernenden in der siA die Moglichkeit, ihre Erfahrungen an den drei
Lernorten ressourcen- und stirkenorientiert zu reflektieren. Das Konzept des BC spannt einen Rahmen,
innerhalb dessen Reflexions- und Entscheidungskompetenz eingeiibt werden kann. Lernende werden so
ermutigt, sich dazu zu befihigen, Anforderungen und Entwicklungsaufgaben, die wihrend und nach der
siA an sie gestellt werden, erfolgreich zu bewiltigen. In seiner inhaltlichen Ausrichtung auf die Forde-
rung iiberfachlicher Kompetenzen zahlt das BC damit auf iibergeordnete Ziele der siA ein, die etwa in
der Grundordnung der BHH formuliert sind. Mit einem innovativen Lehr- und Unterstiitzungskonzept
mochte die BHH sicherstellen, dass Lernende ihre individuellen Bildungsziele erreichen kénnen. Ferner
heifdt es ,Sie [die BHH] bildet gesellschaftlich verantwortungsvoll handelnde Personlichkeiten aus, die durch inte-
gratives Denken in der Lage sind, sowohl komplexe praktische Probleme strukturiert zu losen und deren Ergebnisse
zu kommunizieren als auch iiber soziales und kulturelles Orientierungs- und Gestaltungsvermagen verfiigen (vgl.
BHH, Grundordnung, S. 2) (4. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, finden sich im Curriculum der

siA neben der Vermittlung fachspezifischer Inhalte auch zahlreiche Ankniipfungspunkte zur Forderung
tiberfachlicher Kompetenzen, etwa im Modul ,Methoden- und Sozialkompetenz“ oder ,Validierung von
Praxiserfahrungen“. Ein Blick auf das breite Angebot der siA zeigt, dass die Lernenden zwar aus unter-
schiedlichen Richtungen die Moglichkeit haben, sich reflexiv mit ihren Erfahrungen auseinanderzuset-
zen, es jedoch keine systematische Verbindung zwischen Bildungswegcoaching und Curriculum gibt.
In Evaluationen und Bedarfserhebungen (vgl. Kap. 2.4) wurde deutlich, dass befragte Lernende das Bil-
dungswegcoaching als Zusatzangebot sehen, welches in keinem direkten Zusammenhang mit den an-
deren Lerninhalten steht. Zugleich formulieren Lernende Unterstiitzungsbedarfe, die sich auf spitere
Phasen in der siA beziehen, in welchen das BC als Angebot nicht mehr greift, da es auf 18 Monate begrenzt
ist. An dieser Stelle wird ein zentrales Potenzial verspielt, nimlich die Kraft des Synergieeffekts eines
phasenbegleitenden, strukturell und inhaltlich verzahnten Angebots zur Forderung der iiberfachlichen
Kompetenzen, insbesondere der Reflexions- und Entscheidungskompetenz.

Eine konzeptionelle Weiterentwicklung des Bildungswegcoachings in die vorab skizzierte Richtung zielt
auf struktureller Ebene darauf, Lernenden ein qualitativ hochwertiges Coaching- und Unterstiitzungs-
angebot vorzuhalten, das sich durch eine lernortiibergreifende Abstimmung von Lehr- und Beratungs-
prozessen auszeichnet.

Die Weiterentwicklung des Konzepts des Bildungswegcoachings vom Prototyp I zum Prototyp II greift in
genau diese Liicke, indem sie unter anderem darauf abzielt, eine strukturelle Verbindung zwischen dem
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hochschulischen Curriculum und dem Bildungswegcoaching herzustellen und sich abseits der Grund-
phase von 18 Monaten an allen Phasen der siA zu orientieren, inklusive des Ubergangs nach dem Bache-
lor-/ Ausbildungsabschluss.

Am Beispiel des Einsatzes von Reflexionsimpulsen in der hochschulischen und berufsschulischen Leh-
re zeigt sich, wie die Verbindung von Coaching und Curriculum gelingen kann. Reflexionsimpulse sind
kleine Ubungseinheiten in unterschiedlichen Formaten, die die Lernenden einladen, zu ausgewihlten
Aspekten oder Fragestellungen zu reflektieren. Im urspriinglichen Konzept des Bildungswegcoachings
(Prototyp I) ' ist vorgesehen, dass die Coachees im Zeitfenster zwischen der Einfithrungsveranstaltung
und vor dem ersten Coaching-Gesprich sowie im Zeitfenster zwischen dem ersten und dem zweiten Coa-
ching-Gesprich Reflexionsimpulse von ihren Coach:innen erhalten.

In der Weiterentwicklung des Prototyps I zum Prototyp II erweitert sich die Eingabe von Reflexions-
impulsen. Dem Verzahnungsgedanken der siA folgend, eignen sich Reflexionsimpulse auch, um eine
Verkniipfung zwischen Themen aus dem Bildungswegcoaching und Modulen der Hochschule bzw. zu
Lernfeldern der BS oder zum betrieblichen Ausbildungsplan herzustellen. Diese sogenannte curriculare
Verkniipfung erfordert insofern ein lernortiibergreifendes Zusammenwirken, als dass thematisch pas-
sende Ankerpunkte im Curriculum oder im Ausbildungsplan von Unternehmen identifiziert werden, die
sich fir den Einsatz von Reflexionsimpulsen eignen. Dies konnen etwa Veranstaltungen im Modul Per-
sonlichkeits- und Sozialkompetenz in den BWL-Studiengingen der BHH sein, oder die regelmifigen
Reflexionsgespriche, die zwischen Ausbilder:innen und siA- Lernenden in einigen Betrieben stattfinden.
Konkret bedeutet eine curriculare Verzahnung in diesem Zusammenhang, dass nicht nur Bildungsweg-
coach:innen Impulse eingeben, sondern auch Lehrbeauftragte, BS-Lehrkrifte oder Ausbilder:innen. Au-
Rerhalb des 1:1 Settings im Bildungswegcoaching lassen sich Reflexionsimpulse auch im Seminar- oder
Klassenkontext in der Gruppe bearbeiten. Kniipfen die Impulse an die aktuell relevanten Themen der
Lernenden an und sind sie zudem methodisch-didaktisch aufeinander abgestimmt, so entfaltet sich in
der curricularen Verzahnung von Reflexionsimpulsen das besondere Potenzial, dass Coachees ihre Er-
fahrungen an den drei Lernorten in einer grofien Breite als auch in einer bedeutsame Tiefe reflektieren
konnen. Das Bildungswegcoaching kann dann der Ort sein, um den Fundus an Reflexionen miteinander
in Verbindung zu bringen und zu kontextualisieren. Als technisches Hilfsmittel kann hier beispielsweise
aufein E-Portfolio-Tool zuriickgegriffen werden, in dem Lernende ihre Erfahrungen und Reflexionen do-
kumentieren und mit ausgewihlten Personen teilen konnen (vgl. Kap. 2.2.7).

Abseits von Reflexionsimpulsen liegt eine curriculare Verzahnung von Coaching und Curriculum auch
vor, wenn Lehrende in der siA die Lernenden bei Bedarf auf die Méglichkeit anlassbezogener Coaching
Gespriche aufmerksam machen. Ein Beispiel fiir diesen Fall sind die sogenannten Reflexionsgespriche
von siA-Lernenden mit Studiengangsleitungen und unter Beteiligung der jeweiligen Ausbildungsunter-
nehmen im Modul ,Validierung von Praxiserfahrung I11“. Eine Erfahrung aus der Vorbereitung der Ge-
sprache ist, dass ein Teil der Studierenden sich mit der Vorstellung unwohl fiihlt, dass das Ausbildungs-
unternehmen an dem Gesprich zum Praxisvalidierungsmodul II1 teilnimmt (vgl. Kap. 2.2.5). Hier konnte
es sinnvoll sein, die Griinde in den Blick zu nehmen und das jeweilige Macht- und Hierarchieverstindnis
der studierenden Auszubildenden zu reflektieren. Leitende Fragen konnten lauten: Warum mochte ich
nicht, dass Vertreter:innen meines Ausbildungsunternehmens anwesend sind? Welche Annahmen habe
ich tiber den Verlauf des Gespriches bei Anwesenheit des Unternehmens? Welche Moglichkeitsriume
verschliefRen sich bei Anwesenheit des Unternehmens? Warum? Welche Konsequenz hat mein eigenes
Macht- und Hierarchieverstindnis fiir mich als Arbeitnehmer:in und die Artikulation meiner beruflichen
Bediirfnisse und Wiinsche?
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Der Bedarf fiir die Reflexion dieser Hygienefaktoren wurde in seiner Relevanz fir den Aufbau einer kriti-
schen Reflexionsfihigkeit der Studierenden erkannt. Die individuelle Bearbeitung kann itber das Lehrde-
putat der Lehrbeauftragten jedoch nicht abgedeckt werden. Hier zeigt sich ein Moment der Verzahnung
von Coaching und Curriculum: ein anlassbezogenes Coaching Angebot zum o.g. Themenbereich, das von
den Studierenden auf freiwilliger Basis in Anspruch genommen werden kann.

Um die thematischen Zusammenhinge zwischen dem siA-Curriculum und dem Bildungswegcoaching
auch fir Lernende, Lehrende und Beratende in der siA nachvollziehbar zu machen, eignet sich eine grafi-
sche Darstellung, die im Rahmen der Einfithrungsveranstaltung zu Bildungswegcoaching oder zum Auf-
takt relevanter Module erliutert wird. Eine solche , Draufsicht“ auf die Verbindungslinien bietet eine visu-
elle Hilfe, auf die beim Durchlaufen der siA bei Bedarf zuriickgegriffen werden kann.

Wie einleitend erwihnt, wurde die Zeitspanne fiir das Bildungswegcoaching in der Entwicklung des Pro-
totyps  auf die Grundphase der siA (18 Monate) begrenzt. Demnach endet das Coaching Angebot mit einer
erfahrungsbasierten Entscheidung dariiber, ob die siA fortgefithrt wird oder ob die betreffende Person die
duale Berufsausbildung ohne das Bachelorstudium fortfithren méchte (Bildungswegentscheidung) bzw.
ob sie alternativ ein Vollzeitstudium an einer anderen Hochschule/Universitit aufnehmen will.. Die Er-
fahrungen in der Umsetzung des Bildungswegcoachings sowie die Bedarfserhebung in der Gruppe der
Lernenden sowie in der Gruppe der Lehrbeauftragten und Studiengangsleitungen zeigte zweierlei: Zum
einen werden die Coaching-Gespriche in vielen Fillen nicht direkt genutzt, um die Bildungswegentschei-
dung zu reflektieren, sondern es geht eher um generelle Anliegen, die den Themen Zeit- und Stressma-
nagement, Konflikte an Lernorten oder Ressourcenarbeit zuzuordnen sind. Zum anderen formulieren die
Befragten Coaching- und Unterstiitzungsbedarfe, die zeitlich iiber die Grundphase der siA hinaus gehen,
wie etwa Angebote zur Unterstiitzung des Ubergangs nach der siA (Laufbahnplanung/-beratung, Karrie-
re-Coaching, Fithrung). Die Weiterentwicklung des Prototyps I zum Prototyp II greift diese Bedarfe auf
und erweitert das Bildungswegcoaching zu einem phasenbegleitenden Angebot, inklusive der Gestaltung
des Ubergangs nach dem Bachelorabschluss.

Die hier skizzierten Anpassungen sind neben weiteren in einem Konzept fiir das Coaching- und Be-
ratungsangebot in der siA niedergeschrieben. Dieses Konzept enthilt nicht nur prozessuale und
operative Hinweise, sondern es steht auf einem theoretischen Fundament, das sich aus der berufs-
bildungswissenschaftlichen Ubergangsforschung sowie theoretischen Beziigen zur Gestaltung von Ler-
nortkooperation sowie zur Rolle von Reflexionskompetenz in beruflichen Professionalisierungsprozes-
sen zusammensetzt. Das Konzept dient als ,Wegweiser* fiir die Gestaltung und Weiterentwicklung des
Beratungs- und Unterstiitzungsangebots in der siA. Etwaige Verinderungen benétigen einen Rahmen,
in dem sie umgesetzt werden konnen. Im Folgenden wird es abschlieRend um die Frage gehen, was es
braucht, damit eine konzeptionelle Weiterentwicklung des Bildungswegcoachings lernortiibergreifend
umgesetzt werden kann.

Wie eingangs erwihnt, wurde das Konzept des Bildungswegcoachings weitgehend ohne Einbindung in
die Bildungsgangentwicklung der siA geschrieben und implementiert. Um in der Weiterentwicklung vom
eher fiir sich stehenden Prototyp I des Bildungswegcoachings zu einem Angebot zu gelangen, das ver-
zahnt und eingebettet ist (Prototyp II), bedarf es vor allem personeller Ressourcen und ausgewiesenen
Zustindigkeiten sowie eines lernortiibergreifenden Commitments zur , Laufrichtung® in Fragen rund um
die Coaching- und Unterstiitzungsangebote in der siA. Hier bietet das sich in der Entwicklung befindli-
che siA-Leitbild eine grofle Chance. Bereits implementierte Formate wie der ,Qualititszirkel Coaching
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und Beratung” (vgl. Kap. 2.1.3) sind von besonderer Bedeutung, um konzeptionelle Weiterentwicklungen
anzustofen. Zugleich erfordert die Umsetzung konzeptioneller Ideen, wie etwa die Verzahnung von Coa-
ching und Curriculum, eine enge Abstimmung der Praktiker:innen an den jeweiligen Lernorten. Auch
wenn es diese Abstimmungsprozesse bereits in Form von Modulkonferenzen und anderen LOK-Formaten
gibt, so steht das Thema Coaching und Beratung dabei nicht regulir auf der Tagesordnung. Hier braucht
es eine personelle Verankerung in Form einer Funktionsstelle. So liefe sich sicherstellen, dass Coaching
und Beratung als Querschnittsthemen in der siA stets mitgedacht werden. Wird sich dieser Aufgabe ange-
nommen, konnen Synergieeffekte erzeugt werden, die nicht nur der Kompetenzentwicklung der Lernen-
den zugutekommen, sondern die auch dem Anspruch der siA gerecht werden, Lernende durch verzahnte
Angebote tber die fachlichen Kompetenzen hinaus zu gesellschaftlich verantwortungsvoll handelnden
Personlichkeiten auszubilden.

In der Aufbauphase der siA wurde ein Prototyp fiir das Bildungswegcoaching entwickelt, der von Lehr-
kriften, wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen der Beruflichen Hochschule Hamburg (BHH) sowie des
HIBB initiiert und umgesetzt wurde (vgl. auch 2.1.1 BC Konzeption: Prototypentwicklung, Erprobung und
konzeptionelle Erweiterung). Die an der Konzeption beteiligten Lehrkrifte wurden danch als Bildungs-
weg-Coach:innen an den BS eingesetzt. Um die spezifischen Anforderungen des Programms zu erfiillen,
benotigen die coachenden Lehrkrifte in der siA besondere Kompetenzen. Diese umfassen nicht nur fach-
lich-methodische Fihigkeiten, sondern auch Kenntnisse zur Umsetzung eines integrierten Coaching-An-
gebotes, das verschiedene Lernorte miteinander verkniipft.

Die Mehrheit der Lehrkrifte, die als Coach:innen titig sind, hat bereits eine Beratungsausbildung oder
eine Ausbildung im Bereich Lerncoaching absolviert. Danach bringen sie ein fundiertes Fachwissen mit,
um die Rolle als Coach:in in der siA zu erfiillen. Ein geteiltes Verstindnis davon, vor welchen besonderen
Voraussetzungen siA-Lernende stehen und welche Methoden besonders hilfreich sind, diese Anliegen zu
bearbeiten gibt es noch nicht.

Im Rahmen der Qualititsentwicklung des tCB-Projektes wurde damit deutlich, dass eine Anforderungs-
beschreibung notwendig ist, die beschreibt, welche Personen wann coachen diirfen und welches Kompe-
tenzprofil sie bereits mitbringen miissen.

Das Qualifikationsprofil fasst verschiedene Maf3nahmen zusammen. Durch ein Anforderungsprofil, On-
boarding (4 und Fortbildungskonzepte (4 sowie eine detaillierte Aufgaben- und Titigkeitsbeschreibung

sollen Lehrkrifte der BHH und der BS darin unterstiitzt werden, ein kooperatives und abgestimmtes
Hilfsangebot in der siA zu implementieren und ihre Kompetenzen in diesem Bereich zu erweitern.
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Zielgruppen:

Lehrkrifte an den BS und BHH, die als Bildungsweg-Coach:in titig sind/werden.

Gegenstand:

Das Qualifikationsprofil umfasst ein Onboardingkonzept, ein Fortbildungskonzept sowie ein Aufga-
benprofil von coachenden Lehrkriften in der siA.

Ziele:

Das Qualifikationsprofil beschreibt alle erforderlichen Voraussetzungen, um qualititsgesichert als BC-
Coach:in titig zu sein.

Einsatzszenarien:

In welchen Entwicklungs- und Handlungsfeldern soll das Produkt (an den Lernorten) durch die Nut-
zer:innen eingesetzt werden?

Begiinstigte

In welcher Form sollen die Begiinstigten durch den Einsatz des Produktes profitieren?

Das Qualifikationsprofil fiir Bildungsweg-Coach:innen in der siA ist darauf ausgelegt, Lehrkrifte um-
fassend auf ihre Aufgaben vorzubereiten und ihnen die notwendige Unterstiitzung zu bieten, um das
Bildungsweg-Coaching effektiv umzusetzen. Es kann Schulleitungen darin unterstiitzen, eine Auswahl
an Lehrkriften vorzunehmen, die zukiinftig als Bildungsweg-Coach:innen titig werden sollen. Die Maf3-
nahmen sind darauf ausgerichtet, nicht nur die individuellen Kompetenzen von Lehrkriften zu stirken,
sondern auch die Zusammenarbeit und den Austausch innerhalb des Teams zu férdern, um ein konsis-
tentes und qualitativ hochwertiges Coaching-Angebot fir die Lernenden sicherzustellen.

Im folgenden Kapitel werden entsprechende Komponenten vorgestellt, die dazu beitragen, dass siA-Ler-
nende ein qualititsgesichertes Coaching-Angebot in Anspruch nehmen kénnen. Hierfir wurden Anfor-
derungen und Kompetenzen formuliert, die bei der Auswahl von Lehrkriften beriicksichtigt werden soll-
ten. Weiterhin wird das Onboarding-Konzept mit den vier Komponenten vorgestellt, die eine Befihigung
fir die Aufgaben im BC gewihrleisten.

Bevor durch das Onboarding Kompetenzen erweitert werden, benotigt es ein Fundament an Fachwissen,
dass die coachenden Lehrkrifte mitbringen miissen, bevor sie in der siA coachend titig werden. Da es
kein allgemeingiiltiges Curriculum fiir Beratungs- oder Coaching-Ausbildungen gibt (vgl. Migge 2023),
wurde sich an einem Kompetenzprofil fiir Beratende orientiert, dass wissenschaftlich bereits erforscht
wurde. Eine Professionalisierung findet derzeit z.B. in den Berufsverbinden statt, wie dem Nationalen
Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung e.V. (nfb). Durch das Forschungsprojekt Beratungs-
qualitit BeQu wurden in dessen Forderlaufzeit von 2009-2014 Qualititsstandards fiir gute Beratung ent-
wickelt (Schiersmann/Weber 2013). Es ist ein umfassendes Konzept, das neben Qualititsstandards auch
ein Kompetenzprofil fiir Beratende und einen Qualititsentwicklungsrahmen fiir Beratungsorganisatio-
nen bereitstellt. Das Kompetenzprofil wurde basiert auf der Analyse realer Beratungssituationen in der
Bildungs- und Berufsberatung. Dazu wurden verschiedene Beratungsansitze beriicksichtigt und natio-
nale sowie internationale Kompetenzprofile verglichen (Petersen et al. 2014). Das Ergebnis ist ein umfas-
sendes Kompetenzprofil, das als Referenzrahmen fiir professionelle Beratung dienen kann. Es beschreibt
die Kompetenz der Berater:innen im Bereich Bildung, Beruf und Beschiftigung auf der Grundlage von
Fachwissen und professionellen Uberzeugungen. Das Kompetenzprofil zeigt auch, was unter professio-
nellem Beratungshandeln zu verstehen ist und wie professionelle Berater:innenkompetenzen formuliert
werden konnen (ebd.). Dabei ist das Profil branchen- und institutionsiibergreifend und beschreibt, wie
die Beteiligten zur Qualitit der Beratung beitragen kénnen.
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Vor dem Hintergrund eines systemischen Beratungsansatzes, der sowohl dem BeQu Projekt als auch dem
Bildungswegcoaching in der siA zu Grunde liegt, sind folgende Ausfithrungen zu Kompetenzen von Be-
ratenden auch auf ein Profil fiir Coach:innen im Kontext der siA iibertragbar. Nachfolgende Kompetenzen
sollten bei der Auswahl von neuen Coach:innen also beriicksichtigt werden und beruhen auf den Ergeb-
nissen von Schiersmann/Weber (2013):

Systemumfassende Kompetenzen (S)
Orientieren an den Ratsuchenden
Schaffen von Transparenz des Beratungsangebotes

Zeigen einer professionellen Haltung und eines ethischen Verhaltens
Mitgestalten von Qualititsentwicklungsprozessen

Kompetenz

Prozessbezogene Kompetenzen (P)

Schaffen stabiler Rahmenbedingungen und struktureller Sicherheit
Schaffen einer tragfihigen Beziehung und emotionaler Sicherheit
Kliren der Anliegen und Verinbarung eines Kontraktes

)28 Kliren der Situation und Ziele

Kompetenz

228 Identifizieren und Stirken innerer und duflerer Ressourcen
m Erarbeiten von Losungs- bzw. Handlungsperspektiven

Organisationsbezogene Kompetenzen (O)

Mitgestalten und Umsetzen des organisationalen Leitbildes

(Weiter-)Entwickeln und Umsetzen formaler Organisationsstrukturen und -prozesse
Mitgestalten und Leben der Organisationskultur

Nachhaltiges Sichern und effizientes Nutzen der Ressourcen

Kooperieren mit fachlichem und iiberfachlichem Umfeld

Kompetenz

Gesellschaftsbezogene Kompetenzen (G)
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Abbildung 1: Kompetenzprofil fir Beratende in Bildung, Beruf und Beschéaftigung (Schiersmann et.al 2013)

Professionelle Beratungskompetenz realisiert sich demnach im Zusammenspiel von vier unterschiedli-
chen Kompetenzgruppen. Sie beschreiben einzelne Kompetenzen, iiber die Beratende in Bildung, Beruf
und Beschiftigung verfiigen sollten, um in beratungsspezifischen Anforderungssituationen professionell
handeln zu kénnen. Jede Kompetenz wird durch mehrere Indikatoren (vgl. Abb. 1) und das entsprechende
Fachwissen konkretisiert, um beobachtbar, messbar und tiberpriifbar zu sein.

Fir Coach:innen in der siA ergibt sich daraus, dass entsprechende Kompetenzen systemumfassend, pro-
zessbezogen, organisationsbezogen und gesellschaftsbezogen sein sollten. Eine Vielzahl von Coaching-
Ausbildungen (auch die Lerncoaching-Ausbildung, die vornehmlich durch BS viele Jahre angeboten
wurden) deckt diese Kompetenzvermittlung ab. Demnach ist eine Beratungs-/Coaching-Ausbildung als
Voraussetzung, um als Bildungswegcoaching-Coach:in titig zu werden, duflerst relevant. Diese Empfeh-
lungen beruhen auf den Erfahrungen, Analysen und Arbeiten des tQM-Projektes (2021-2024) an der BHH.

Das Konzept (4 zielt mit seinen unterschiedlichen Mafinahmen darauf, beratende und coachende Lehr-
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krifte in der siA und Bildungsweg-Coach:innen auf ihre Aufgaben vorzubereiten und in der Umsetzung
zu unterstiitzen. Gut informierte und in Austauschformate eingebundene Lehrkrifte tragen zu einem
verbesserten Angebot bei und erhéhen damit die Wirksambkeit des Coachings. Hiervon profitieren insbe-
sondere die Lernenden bzw. die Coachees, die lernortunabhingig Coaching-Angebote in Anspruch neh-
men konnen und kontinuierlich Reflexionskompetenzen weiterentwickeln und Entscheidungsprozesse
gestalten kénnen. Ein Onboarding dient dazu, vor Beginn der Titigkeit Kenntnisse, Spezifika, und Struk-
turen der siA zu verstehen, Kenntnisse zum Bildungswegcoaching zu erlangen sowie die Formate des
Bildungswegcoachings kennenzulernen.

Vorgesehen sind vier aufeinander abgestimmte Mafinahmenbiindel, die in ihrer Gesamtheit auf die Qua-
litit von Beratung und Coaching in der siA und auf die Coaching-Kompetenz einzahlen. Die Module zum
Onboarding und der Fortbildung fiir Bildungsweg-Coach:innen sind bedarfsorientierte Angebote, die zu
Beginn des Schuljahres umgesetzt werden konnen. Die Handreichungen zum BC sind Materialien, die
coachenden und beratenden Lehrkriften in der siA tiber ein Onlineportal zuginglich sind. Bei den Ko-
operationsformaten handelt es sich um die Austauschtreffen, in denen Bildungsweg-Coach:innen aktiv
mitwirken kénnen.

Onboardingmodul zum Bildungsweg-Coaching

Das Modul fithrt in die Beratungsangebote und Verweisberatung der siA ein sowie in zentrale Dokumente
des Bildungswegsoachings (Bildungswegcoaching-Konzept, Handreichungen, Kooperationsformate etc.).
Bei Bedarf wird das Onboardingmodul an der BHH von der/dem Referent:in fiir lernortiibergreifende Coa-
ching- und Beratungsangebote jeweils zu Beginn des Schuljahres lernortiibergreifend angeboten, um Pro-
zesse und Strukturen der Beratungs- und Coachingangebote an den Lernorten kennenzulernen, Praxen und
Erfahrungen auszutauschen und Kontakte zu kniipfen (vgl. auch Konzeptpapier Onboarding-Modul .

Fortbildung fir Bildungsweg-Coach:innen

Die Fortbildung bildet den inhaltlichen Schwerpunkt des Onboarding-Prozesses. Die Inhalte zielen dar-
auf ab, das Thema Coaching im Kontext der siA zu betrachten und ein Verstindnis fiir die Besonderheit
und damit verbundenen Herausforderungen in der siA herauszuarbeiten. Ziel ist es, dass alle in der siA
titigen Coach:innen iiber ein geteiltes Verstindnis sowie iiber einen gemeinsamen Informationsstand
zum Bildungswegcoaching verfiigen (vgl. auch Fortbildungskonzept).

Im Rahmen der Fortbildung fiir coachende Lehrkrifte in der siA wurden vier Module entwickelt, die im
Herbst 2023 erstmals von einem externen Trainer mit Lehrkriften der BS erprobt wurden. Diese Module
decken verschiedene Themen ab, darunter die Haltung im Coaching, die unterschiedlichen Anlisse fiir
Coaching in der siA, die Phasen eines Coaching-Gesprachs sowie verschiedene Werkzeuge zur Férderung
der Selbstwahrnehmung und Resilienz. Jedes Modul fand an einem achtstiindigen Fortbildungstag an der
BHH statt. Folgende Themen wurden behandelt:

Modul 1: siA-Bildungswegcoaching und Coaching-Anlisse in der siA
+ Definition und Bedeutung: Coaching.

« Das Bildungsweg-Coaching.

« Haltung und Kompetenzen als siA-Coach:in.

« Prozessschritte im Coachingverlauf.

« Erlebens-/Entwicklungsphasen und potenzielle Coachinganlisse.

Modul 2: Méglicher Ablauf und Schritte eines siA-Coaching-Gesprichs
- Die Phasen des und das Vorgehen in einem ersten Coaching-Gesprich(s).
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« Das Tetralemma-Entscheidungs-Modell am Beispiel des Coaching-Anlasses ,Studium und/oder Ausbildung*?
. Erfahrungsbasiertes Lernen/Reflektieren im Coaching-Gesprich.
« Ressourcenorientierte Frage-/Gesprichsfithrung.

Modul 3: Coaching-Tools und Starkung der Selbstwahrnehmung und -wirksamkeit der siA-Ler-
nenden

« Coaching-Tools in der ressourcenorientierten Gesprichsfithrung.

+ Reflexion der eigenen Selbstwirksamkeit und Handlungskompetenz.

« Die Einfluss-Interessen Matrix.

- Erwartungs- und Beziehungsmanagement sowie Umfeldanalyse.

Modul 4: Resilienzforderung und Starkung des Koharenzgefiihls

« Resilienz: Begriffsbestimmung, Grundlagen und Bedeutung.

« Personlicher Arbeits-/Stressstil.

« Stressoren und Schutzfaktoren im Uberblick.

- Die sieben Siulen der Resilienz.

« Das Salutogenese-Dreieck: Coaching-Tool in puncto Resilienzstirkung und Kohirenzgefiihl.

Angesichts des stetig steigenden Anteils an Lernenden an der BHH wird der Bedarf an Bildungswegcoa-
ching-Coach:innen weiterhin zunehmen. Daher sollte das Fortbildungsangebot regelmiflig angeboten
werden, um neuen Lehrkriften einen reibungslosen Onboarding-Prozess zu erméglichen. Die Gruppe
der Teilnehmenden sollte mindestens drei und maximal 12 Personen umfassen. Da das Bildungswegcoa-
ching mit dem Beginn des Wintersemesters startet, ist es sinnvoll, sowohl das Onboarding als auch die
Fortbildung im Herbst oder unmittelbar nach den Sommerferien durchzufithren.

Die Teilnahme an der Fortbildung trigt dazu bei, dass sichergestellt wird, dass alle Coach:innen ihre Ar-
beit innerhalb eines geteilten Coaching-Verstindnisses durchfithren.

Neben dem Onboarding und der Fortbildung bieten die Handreichungen zu den drei Komponenten des
Bildungswegcoachings-Konzepts (Einfithrungsveranstaltung @ Coaching-Gespriche ' und Reflexions-

impulse (%) eine wertvolle Unterstiitzung fiir den Einstieg in das Bildungswegcoaching. Sie fithren in die
verschiedenen Elemente des Bildungsweg-Coachings ein und dienen den coachenden und beratenden
Lehrkriften als Orientierung bzw. als Anleitung zur praktischen Umsetzung der Bildungsweg-Coaching-
Komponenten. Die Handreichungen kénnen als Lektiire fiir das Selbststudium, als Grundlage fiir Fort-
bildungen oder als Diskussionsanregung iiber Methoden in den Kooperationsformaten genutzt werden.

Zusitzlich gibt es verschiedene Austausch- und Kooperationsformate fiir die Coach:innen, die es ihnen
ermoglichen, sich mit anderen coachenden und beratenden Lehrkriften in der siA auszutauschen, Coa-
ching-Maflnahmen vorzubereiten und umzusetzen sowie die Konzepte fiir das Bildungsweg-Coaching
weiterzuentwickeln. Diese Formate werden an den jeweiligen Lernorten oder durch Vertreter:innen der
Lernorte in der siA Hamburg angeboten (vgl. hierzu auch Kap. 2.1.3 Kooperationsformate: Qualititszirkel,

Austausch- und Planungstreffen).

Insgesamt zahlen die Mafinahmen im Rahmen des Qualifikationsprofils auf eine Aufgabenbeschreibung
ein, die qualititsgesichert durch die Coach:innen umgesetzt werden kann. Die Lehrkrifte werden danach
mit folgenden Aufgaben betraut werden kénnen.
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Aufgaben Bildungsweg-Coach:innen:

« Planung und Durchfiithrung der Einfithrungsveranstaltung (EVA).

« Vorbereitung, Durchfithrung, Nachbereiten von zwei Coaching-Gesprichen im Jahr.
« Ggf. Durchfithrung von anlassbezogenen Gesprichen.

. Ggf. Ansprechbarkeit in der siA.

« Teilnahme an Bildungsweg-Coaching-Austauschtreffen (zweimal jihrlich).

« Teilnahme an Bildungsweg-Coaching-Onboarding und -Fortbildungen.

Zusatzliche Aufgaben fiir Bildungsweg-Coaching-Koordinator:innen an der Schule
« Bildungsweg-Coaching-Planung mit Schulleitung.

« Bildungsweg-Coaching-Planung mit Coach:innen.

« Kommunikation mit BHH.

- Pflege von Materialien/Plattformen.

Alle Aufgaben, die dariiber hinaus umgesetzt werden miissen, gilt es mit den Bildungsweg-Coaching-Ko-
ordinator:innen und Schulleitungen zu besprechen. Bei dieser Auflistung handelt es sich um einen Aus-
zug und sie kann durch Verinderungen im Bildungsgang oder Anpassungen im Bildungsweg-Coaching-
Konzept lernortabhingig variieren.

Das Qualifikationsprofil von Bildungsweg-Coach:innen hat sich als ein wesentliches Qualititssicherungs-
instrument erwiesen. Es schafft Transparenz beziiglich der Fachkompetenz in Hinblick auf die coachende
Titigkeit. Es bietet eine klare Ubersicht iiber die Fihigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen, die erforder-
lich sind, um in der siA als Coach:in titig zu werden. Dies ermdoglicht es, die Eignung fiir die Position
als Bildungsweg-Coach:in besser zu beurteilen. Dariiber hinaus werden grundlegende Standards sicher-
gestellt, die die Qualitit des Bildungsweg-Coachings festlegen. Dies hilft, ein einheitliches Niveau an
Fachwissen und Fihigkeiten innerhalb der siA zu gewihrleisten. Weiterhin kann ein Qualifikationsprofil
helfen, Liicken in den Fahigkeiten der zu coachenden Lehrkrifte zu identifizieren. Dies trigt dazu bei, die
Notwendigkeit der Fortbildung zu begriinden und durch die BHH umsetzen zu lassen. Schlussendlich ist
der Nachweis der Qualifikation sowohl fiir Lehrkrifte aber auch die tibergeordneten Institutionen (BHH
und HIBB) relevant fiir den Qualititsnachweis in Studium und Lehre.

Hier noch weitere Aspekte erganzen:

« Kommunikation nach drauflen

« Botschaft/Bspl. einer siA-Qualitit

« Profilierung des siA-Standorts (fiir systemisches qualititsorientiertes Arbeiten)

« Argument fiir Unternehmen, an einer solchen qualititsorientierten Arbeit teilzunehmen
« Vgl. Funktion der siA-Kommunikation
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Ein zentrales Element der siA ist die Verzahnung der drei Lernorte Hochschule, BS und Unternehmen.
Uber verschiedene Formate der Lernortkooperation findet ein regelmifiger Austausch zu lernortiiberg-
reifenden Themen statt. Eine enge Verzahnung der Lernorte iiber entsprechende Formate férdert nicht
nur die Praxisnihe des Bildungsangebots in der siA. Sie vertieft auch das gegenseitige Verstindnis der
Stakeholder untereinander, etabliert geregelte Informationsfliisse und ermdoglicht ein interdisziplinires
konzeptionelles Zusammenwirken. Formate zur Lernortkooperation steigern somit die Qualitit der Bil-
dungsangebote in der siA (vgl. Kap. 2.2.1). Dies umfasst auch das Bildungswegcoaching, welches durch
zwei verschiedene LOK-Formate, den Qualititszirkel Coaching und Beratung (4 und das Austauschtref-
fen der Bildungsweg-Coach:innen, begleitet wird.

Ein weiteres Format — das Planungstreffen zum Bildungswegcoaching — wurde erprobt, lies sich in
Hamburg bislang allerdings noch nicht etablieren. Alle Formate zielen dabei auf eine Systematisierung
und strukturelle Verankerung der lernortiibergreifenden Kooperation bei der Ausgestaltung und Qua-
litatssicherung des Bildungswegcoachings sowie perspektivisch auf die Abstimmung der gesamten Be-
ratungs- und Unterstiitzungsangebote in der siA ab. Die Besonderheit des Bildungswegcoachings liegt
auflerdem darin, dass das Konzept und dessen Implementierung auch ein Ergebnis von Austausch- und
Entwicklungsformaten mit den Stakeholder:innen ist. Im Zentrum der strukturellen und konzeptionellen
Uberlegungen zum Bildungswegcoaching stehen stets die studierenden Auszbildenden. Ziel ist es, die
Unterstiitzungs- und Beratungsbedarfe in die Angebotsplanung einzubeziehen und die Erfahrungen der
Lernenden als Feedback in die Weiterentwicklung des Bildungsweg-Coachings unmittelbar einflieRen zu
lassen. Im Folgenden werden die LOK-Formate des Bildungswegcoachings vorgestellt. Die jeweiligen Ent-
wicklungsprozesse und Umsetzungserfahrungen werden skizziert, um anschlieRend Gelingensbedin-
gungen fiir die Konzeption und Implementierung dieser Formate zu identifizieren. AbschlieRend werden
Handlungsempfehlungen ausgesprochen.

Die beiden etablierten LOK-Formate setzen in ihrer inhaltlichen Arbeit unterschiedliche Schwerpunkte.
Im Qualititszirkel werden die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote in der siA, wie das Bildungsweg-
coaching und die Informations- und Koordinationsprozesse im Zusammenwirken der Lernorte Hoch-
schule und BS zum Gegenstand. In den Austauschtreffen der Bildungsweg-Coach:innen, geht es um Ver-
netzung, Informationsaustausch und um den fachlichen Austausch in Bezug auf Coaching-Themen.
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Im folgenden Teil werden die beiden Kooperationsformate Austauschtreffen und Qualititszirkel mit ih-

ren Gemeinsamkeiten und Unterschieden in einer Tabelle nach den wesentlichen Kriterien dargestellt:

Kooperations- Teilnehmende Frequenz [Organisa-

format tion

Austauschtreffen  Lernortiibergreifende Vernetzung;  Bildungsweg-Coach:innen halbjihrlich Funktionsstelle
Informationsaustausch zwischen ~ der BS und der BHH Coaching BHH

den Schulen sichern;

fachlichen Austausch beférdern;
Bedarfserhebung in Bezug auf
Fortbildung und Themenwiinsche

Qualititszirkel Weiterentwicklung des Bildungs- ~ Vertreter:innen der Lern-  vierteljihrlich  Funktionsstelle
weg-Coachings mit allen Sta- orte: Hochschule, BS, Coaching BHH
keholder:innen; Austausch und Unternehmen, Studie-

Vernetzung; Verbesserung der rende

Abstimmung und Nutzung von
Synergien; Etablieren einer Ver-
weisberatung

Tabelle 1: Unterschiede der Kooperationsformate ,,Austauschtreffen” und ,,Qualitatszirkel”

Das Planungstreffen zum Bildungsweg-Coaching hat die operative Umsetzung des Bildungsweg-Coa-
chings fiir das jeweils kommende Schuljahr zum Gegenstand.

Dieses Kooperationsformat zielt darauf ab, die Bedarfe an den Standorten fiir das Coachingangebot festzu-
stellen, eine zwischen BS und Hochschule abgestimmte (Zeit-)Planung vorzunehmen sowie die Vorausset-
zung fiir die Umsetzung der Angebote zu schaffen und die dafiir erforderlichen Ressourcen bereitzustellen.

Die Treffen fanden in zwei Durchgingen statt. Im ersten Durchgang beteiligten sich drei der vier BS. Im
zweiten Durchgang wurde das Planungstreffen nur mit einer der vier BS durchgefithrt. Teilnehmende
waren je nach Durchgang und BS Schulleitungen, Abteilungsleitungen, Bildungsweg-Coach:innen und
Bildungsgangverantwortliche der BHH.

Die Planungstreffen liefRen sich am Standort Hamburg bislang noch nicht strukturell verankern und er-
fordern ein hohes Commitment seitens der Leitungsebene der Lernorte. Bei einigen Vertreter:innen der
BS konnte noch kein Mehrwert fiir eine lernortiibergreifende Abstimmung und Planung des Angebotes
festgestellt werden. Zugleich bestand die Herausforderung darin, dass das Bildungswegcoaching zwar
ein triales Angebot der siA ist, jedoch der operative Teil fast ausschlieRlich an den BS verortet ist. Der Ver-
such, die Planung der Bildungswegcoaching -bezogenen Aktivititen mit einem LOK-Format zu begleiten,
ist aus der Funktionslogik des durchfithrenden Lernorts BS nicht nachvollziehbar, denn die Durchfith-
rung der Bildungsgang- und Ressourcenplanung an den BS ist eine sich jihrlich wiederholende grund-
stindige Tatigkeit, die meist unter hohem Zeitdruck und in intern strikt geregelten Abliufen stattfindet.

Sollte eine Wiederaufnahme dieses LOK-Formats erfolgen, so gilt es folgende

Aspekte zu beachten:

« das Ziel und der Mehrwert der Planungstreffen miissen fiir alle Teilnehmende deutlich werden.

« der Zeitpunkt muss so gewihlt werden, dass die BS zeitgleich wenig anderen Verpflichtungen ausge-
setzt sind.

- wenn langfristig eine Einbindung aller Bildungsgangleitungen in die Planung und Durchfithrung des
Bildungswegcoachings gewollt ist, sollte das Format der Planungstreffen rechtzeitig angesprochen
(spitestes unmittelbar nach den Mirz-Ferien) und geplant werden. Zum Beispiel wiirde sich der Quali-
tatszirkel als Plattform fiir eine Vorstellung dieses Formats eignen.

31



siA Einblick

Da die Planungstreffen in der Startphase der siA in Hamburg aus den oben genannten Griinden nicht ver-
stetigt werden konnten, fokussieren wir in den nachfolgenden Ausfithrungen auf die beiden etablierten
LOK-Formate Qualititszirkel und Austauschtreffen der Bildungsweg-Coach:innen.

Die Formate Austauschtreffen der Bildungsweg-Coach:innen und Qualititszirkel Coaching und Beratung &

wurden konzipiert und bereits implementiert, um anlass- bzw. themenbezogen in den Austausch mit den
am Coaching-Angebot beteiligten Akteur:innen zu gehen. So werden z. B. der Stand der Umsetzung und
der Erprobung des Coaching-Konzepts (Prototyp I) und Entwicklungsthemen vorgestellt und diskutiert,
Qualititssicherungsinstrumente abgestimmt oder Informationen eingeholt und ausgetauscht.

Die Entwicklung der Austauschtreffen der Bildungsweg-Coach:innen lif3t sich chronologisch in drei Pha-
sen unterteilen:

Im Rahmen einer vom tQM-Projekt organisierten Kick-off-Veranstaltung im November 2021 startete die
BS-iibergreifende Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Stakeholdern des Bildungswegcoachings.
Hier wurden die Formen der Zusammenarbeit vereinbart. Darunter fielen unterschiedlich gestaltete
Arbeitskreise, in denen die Beteiligten in wechselnder Zusammensetzung zundichst recht regelmaifiig
zusammenkamen, um Erfahrungen auszutauschen, Elemente des Bildungswegcoachings inhaltlich zu
entwickeln oder Abstimmungsprozesse zu koordinieren. Diese erste Phase des tibergreifenden Austau-
sches zielte auf die Implementierung des Bildungswegcoachings ab und war somit geprigt von organi-
satorischen und konzeptionellen Inhalten, um das Bildungswegcoaching an den BS und an der BHH zu
implementieren.

In der zweiten Phase der Austauschtreffen ging es vor allem um die Erkenntnisse aus der Durchfithrung
des Bildungswegcoachings und qualititssichernde Mafinahmen. Es erfolgte ein intensiver Erfahrungs-
austausch zwischen den Bildungsweg-Coach:innen in Bezug auf die standortspezifische Ausgestaltung
und ein Lernen voneinander. Dies unterstiitzte die Akteur:innen bei der weiteren Implementierung des
Bildungswegcoachings.

Die dritte Phase kennzeichnet eine thematische Neu-Ausrichtung der Austauschtreffen. An allen BS ist
das BC inzwischen implementiert und der lernortiibergreifende konzeptionelle Austausch in den Treffen
etabliert. Die Bedarfe der Coach:innen sind nun stirker inhaltlich ausgerichtet auf einer Professionali-
sierung der eigenen Coaching-Kompetenz in Bezug auf das Bildungswegcoaching. Dies kann z. B. durch
das Einbringen und Analysieren von Praxisfillen erfolgen oder aber durch die Erprobung von ausgewaihl-
ten Coaching-Methoden in Fortbildungsangeboten, die auf den Bedarfen der Coach:innen basieren und
nebenbei zu einer Schirfung des Bildungsweg-Coach:innen-Profils beitragen.

Die konzeptionellen Uberlegungen zum Qualititszirkel basieren auf einer Sichtung der Bestinde an eta-
blierten Strukturen, Austauschformaten und Netzwerken von Beratungsanbietern im Kontext akademi-
scher und beruflicher Bildung sowie einer Bedarfsermittlung bei den Stakeholdern der siA in Hamburg.
Lehrkrifte, Coach:innen sowie Bildungsgangverantwortliche und Unternehmensvertreter:innen wurden
zu Austauschbedarf und -themen sowie zu einer Zusammensetzung des Formates befragt. Die Ergeb-
nisse der Befragung wurden im tQM-Projekt vorgestellt, bewertet und daraus Empfehlungen fiir die kon-
zeptionellen Uberlegungen zu einem Qualititszirkel abgeleitet. So konnte sichergestellt werden, dass das
Format von allen Beteiligten Akzeptanz erfihrt und gemeinschaftlich getragen wird. Die Koordination
des Qualititszirkels wurde vom tQM-Projekt iitbernommen. Die inhaltliche Ausgestaltung der Treffen
orientiert sich an einer Agenda, die im ersten Treffen gemeinsam vereinbart wurde.
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Die wichtigste Gelingensbedingung war und ist die stetige Weiterentwicklung des Formats Austausch-
treffen im laufenden Implementierungs-Prozess des Bildungswegcoachings und die Anpassung an die
verdnderten Bedarfe der Coach:innen. Dies konnte durch eine enge Kommunikation auf Augenhéhe mit
den beteiligten Coach:innen erreicht werden. So wurden z. B. die Themenwiinsche und Anregungen sei-
tens der Coach:innen regelhaft abgefragt, evaluiert und in die weitere Planung aufgenommen. Dies hatte
eine inhaltlich Neu-Ausrichtung der Austauschtreffen zur Folge. Von vormals hauptsichlich organisato-
rischen und konzeptionellen Themen des Bildungswegcoachings erfolgte ein Wandel hin zu inhaltlichen
Themen, mit dem Ziel sich weiter in der Durchfithrung von Bildungswegcoachings zu professionalisieren.

Auf formaler Ebene bestand eine Schwierigkeit darin, dass die Bedeutung der Austauschtreffen von den
Coach:innen unterschiedlich bewertet wurde. Dies lisst sich einerseits daran festmachen, dass sich im
Vorfeld nur wenige Coach:innen aktiv an der Gestaltung der Treffen beteiligten und andererseits nicht alle
Coach:innen an den Treffen teilnahmen. Wiinschenswert wire es, die Teilnahme an den Austauschtreffen
in das Aufgabenprofil der Bildungsweg-Coach:innen aufzunehmen und entsprechend Ressource dafiir
bereitzustellen, damit sich alle Coach:innen verantwortlich zeigen.

Auch das Interesse an einer konzeptionellen Weiterentwicklung des Bildungswegcoachings ist unter-
schiedlich ausgeprigt. Alle BS haben inzwischen das Bildungswegcoaching, angepasst an ihre bildungs-
gangspezifischen Besonderheiten, implementiert und etwa bei der Ausgestaltung der Einfithrungsver-
anstaltung unterschiedliche Wege beschritten. Fiir eine konzeptionelle Weiterentwicklung der Elemente
des Bildungswegcoachings durch die Bildungsweg-Coach:innen sollte eine Orientierung an den eigens
gesteckten Zielen richtungsgebend sein. So gibt es z. B. bei einigen Coach:innen das Interesse, sich ver-
stirkt mit dem Thema Reflexionskompetenz auseinanderzusetzen. Evt. wire hier die Bildung einer Ar-
beitsgruppe zu diesem Thema mit interessierten Kolleg:innen ein gangbarer Weg.

Mit Blick auf die Zukunft sollten die Bildungsweg-Coach:innen mehr in die Planung und Durchfithrung
der Austauschtreffen einbezogen werden. Denkbar wire ein Rotationssystem, in dem jeweils eine BS in
Zusammenarbeit mit der Referentin fiir lernortitbergreifende Coaching- und Beratungsangebote der
BHH ein Treffen verantwortet. Dadurch wiirde das Interesse an gewinnbringenden Austauschtreffen ge-
steigert und die gemeinsame lernortiibergreifende Verantwortung fiir das bildungsgangiibergreifende
Angebot besser zur Geltung kommen.

Aus der Konzeption des Qualititszirkels sowie aus der ersten Phase der Zusammenarbeit lassen sich aus
Projektsicht erste Gelingensbedingungen ableiten. Es hat sich bewihrt, auch in der Phase der Konzeption
die Lernorte und die umgebenden Angebotsstrukturen einzubeziehen. Dies ist nicht unerheblich fiir die
Ergebnisse, die in den jeweiligen Treffen generiert werden. Denn diese haben lediglich einen empfehlen-
den Charakter, da das Format als solches tiber keine Entscheidungsbefugnisse in der siA verfiigt.

In Bezug auf die Umsetzung des Qualititszirkels Coaching und Beratung zeigt sich, dass eine externe
Moderation der Treffen sinnvoll ist. Die so angefertigte Dokumentation konnte anschlief}end ohne viel
Aufwand in ein Protokoll iberfithrt werden. Klar benannte Zustindigkeiten fiir die Koordination des For-
mats sowie verbindlichen Absprachen und Aufgabenverteilungen bis zum nichsten Treffen haben dazu
gefiihrt, dass alle Beteiligten die Zusammenarbeit als konstruktiv und die gemeinsam verbrachte Zeit als
sinnvollen Beitrag zur Qualititssteigerung des Angebots in der siA empfunden haben. Dennoch gilt es,
sehr sensibel mit den Ressourcen der Beteiligten umzugehen, da diese die Mitarbeit im Qualititszirkel
mehrheitlich eigeninitiativ bestreiten, weil sie das Thema Coaching und Beratung in der siA konzeptionell
vorantreiben mochten.
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Fur die Zeit nach Beendigung des tQM-Projekts ist es deshalb von besonderer Bedeutung, dass Ressour-
cen geschaffen werden, um die Koordination, die inhaltliche Vorbereitung des Formats und die Teilnahme
zu sichern. Last but not least darf nicht vergessen werden, relevante Personengruppen iiber die inhaltliche
Arbeit des Qualititszirkels informiert zu halten. In Bezug auf die Bildungsweg-Coach:innen der BS wurde
das Format einer ,Status-Quo-Mail“ gewihlt, iiber welche die Coach:innen ein kurzes Update iiber die
diskutierten Themen erhalten, die ihre Arbeit direkt betreffen.

« Enge Kommunikation auf Augenhéhe mit allen Beteiligten.

« Abfrage und Abstimmung von Terminen und Themen im Vorfeld.

« Einholen von regelhaftem Feedback.

« Flexible Anpassung der Inhalte an die Bediirfnisse der Teilnehmenden bzw. an aktuelle Entwicklungen.
« Organisation, Durchfithrung und Dokumentation durch einen verantwortlichen Akteur.

« Transparenz durch das regelhafte Versenden von Protokollen.

« Materialaustausch und Sicherung des Zugangs zu den Materialien.

Fiir eine qualitativ hochwertige Fortfithrung der beiden Formate sollten perspektivisch folgende Empfeh-

lungen beriicksichtigt und umgesetzt werden:

« Ressourcensicherung fiir das Bildungswegcoaching.

« Erstellung eines Aufgabenprofils der Bildungsweg-Coach:innen.

« Verbindliche Teilnahme und Mitarbeit bei den halbjihrlichen Austauschtreffen.

« Regelung der ,Vergiitung” fiir den Qualititszirkel, z. B. durch die Schaffung von Anreizen, wie eine An-
rechnung der Arbeitszeit fiir die Studierenden und die Bildungsgangverantwortlichen.

« Verantwortlichkeit sollte bei einer Stelle liegen, die tiber einen klaren Auftrag zur Koordination der Ko-
operationsformate verfigt.

« Anbindung von Coaching-Themen an die BHH-Gremien (Bericht aus den LOK-Formaten als regelhafter
Tagesordnungspunkt).

Die Austauschtreffen der Bildungsweg-Coach:innen bewirkten eine lernortiibergreifende Vernetzung
und ebenfalls eine Vernetzung der Coach:innen untereinander. Neben einem Informationsaustausch,
z. B. zu Updates aus BHH und zu Projektthemen waren Bedarfserhebungen bei den Bildungsweg-Co-
ach:innen und das Debriefing (Reflexion der Arbeit/Ergebnisse/Erfahrungen, z. B. zur Einfithrungsver-
anstaltung) zentrale Elemente der Treffen. Dariiber hinaus boten sie Raum fiir die kollegiale Beratung zu
mitgebrachten Coaching-Fillen und trugen damit zu einem einheitlichen Verstindnis des Bildungsweg-
coachings und einer weiteren Professionalisierung der Coach:innen bei.

Der Qualititszirkel Coaching und Beratung (' hat sich als wichtiges Format zur Lernortkooperation etab-

lieren konnen. RegelmifRig werden wesentliche Elemente des Bildungswegcoachings diskutiert und wei-
terentwickelt. Durch die lernortiibergreifende Zusammenarbeit werden alle Perspektiven eingebracht,
sodass das Bildungswegcoaching iibergreifend betrachtet und eine Vernetzung mit Angeboten der Unter-
nehmen verfolgt werden kann. Das Format triagt somit dazu bei, dass die lernortiibergreifende Koope-
ration systematisiert und strukturell verankert wird. Damit leistet es einen wichtigen Beitrag zur kon-
tinuierlichen Qualititssicherung des Bildungswegcoachings sowie perspektivisch zur Abstimmung der
gesamten Beratungs- und Unterstittzungsangebote in der siA.
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Das Modell der siA an der BHH verbindet die Verzahnung der Inhalte an drei Lernorten: Hochschule, BS
und Betrieb. Unter anderem vor dem Hintergrund der verschiedenen Lernkulturen und -orte ergeben
sich sowohl strukturelle als auch individuelle Herausforderungen (Euler/Naeve-Stof3 2020). Fiir die Ler-
nenden spielen insbesondere die Themen Selbstorganisation, Zeitmanagement und die Organisation des
komplexen Studiums eine Rolle. Auch die Bildungswegentscheidung ist eine Komponente, die bei einigen
Studierenden Unsicherheit auslésen kann. Unterstiitzt durch ein Coaching entscheiden die Studierenden
innerhalb der ersten 18 Monate, ob sie Studium und Ausbildung in Kombination fortsetzen oder sich nur
auf den Ausbildungsabschluss beschrinken (vgl. Kap. 1.1).

Im Zentrum der Arbeit des Teilprojektes tCB stehen zwei Schwerpunkte: zum einen die Entwicklung, Er-
probung und Evaluation des Bildungsweg-Coachings in der siA (vgl. Kap. 2.1.1). Der zweite Fokus liegt auf
der Vernetzung bzw. Abstimmung weiterer Beratungs- und Begleitangebote hin zu einem lernortiiberg-
reifenden, aufeinander abgestimmten Beratungsangebot fiir die studierenden Auszubildenden, um den
oben genannten siA-spezifischen Herausforderungen zu begegnen und passgenaue Angebote zu entwi-
ckeln und zu erproben.

Ein Ergebnis der Uberlegungen zur Weiterentwicklung des siA-Beratungskonzeptes war es, eine Siule
mit digitalen Angeboten zu konzipieren. Die Uberlegungen zielten dabei sowohl auf Angebote fiir Stu-
dierende und Studieninteressierte ab, als auch die Moglichkeit, allen Akteur:innen der siA umfassende
Informationen zur siA in Hamburg an die Hand geben zu konnen. Dies beinhaltet u.a. die Studierenden-
beratung der BHH, die Coaching- und Beratungskrifte der beteiligten BS sowie weitere Angebote und
Kontaktpersonen in Ausbildungsbetrieben bzw. den Kammern, im BZBS (Beratungszentrum Berufliche
Schulen) oder dem Studierendenwerk Hamburg. Studierenden und Studieninteressierten soll die selbst-
stindige direkte Informationsbeschaffung ermoglicht und ggfs. auch weitergehende Anlaufstellen zur
individuellen Beratung aufgezeigt werden; Beratungskriften soll dieses Tool zur passgenauen Verweis-
beratung zur Verfiigung stehen.

Aufgrund dieser konzeptionellen Uberlegungen wurden zunichst Bedarfsanalysen bei Lehrenden, Ler-
nenden sowie einigen Beratungseinrichtungen durchgefiihrt. In leitfadengestiitzten Interviews mit Pro-
fessor:innen und Lehrbeauftragten der BHH sowie Fokusgruppengesprichen mit Studierenden aller Bil-
dungsginge der ersten beiden Jahrginge konnten die zentralen Bedarfe und Themen der Studierenden
erfasst werden. Der regelmifige Austausch mit den Bildungsweg-Coach:innen sowie Erkenntnisse aus
den Befragungen von Studienaussteiger:innen aller Bildungs- und Jahrginge trug ebenfalls zum besseren
Verstindnis der vielfiltigen Anliegen der Lernenden bei.

Die Ergebnisse aus diesen Bedarfserhebungen zeigten, dass sich in der siA an der BHH in Hamburg unter

anderem folgende Situationen darstellen:

. Fir die Studierenden in der siA ergeben sich hiufig bereits zu Beginn des Studiums Situationen, in de-
nen sie Unterstiitzung bendétigen. Da die Einfithrungsveranstaltung des Bildungswegcoachings und die
individuellen Coaching-Gespriche erst im spiteren Verlauf des ersten Semesters respektive im zweiten
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Semester stattfinden, gibt es also zu diesem Zeitpunkt meist noch wenig bzw. keinen Kontakt zu den
jeweiligen Coach:innen oder Beratungskriften an den Lernorten.

« Wenn Probleme auftauchen, wenden sich die Studierenden meist direkt an Bezugspersonen aus dem
jeweiligen Lernort, an dem sie sich zu jener Phase gerade befinden.

- Die BHH hat derzeit noch kein ausgewiesenes Beratungskonzept, auf dem sie die Beratung der Studie-
renden basiert. Dies liegt u.a. in der eher auf Studieninteressierte fokussierten Ausrichtung der Stu-
dienberatung.

. Es gibt einerseits immer wieder auftauchende, phasenspezifische Bedarfe (z.B. Coaching und Organi-
satorisches zu Beginn, Karriereberatung u.d. zu spiteren Zeitpunkten in der siA), andererseits gibt es
Themen, die wihrend des gesamten Studiums aktuell sind (Personliches, Lernstrategien, Zeitmanage-
ment).

Eine Bestandsaufnahme, bestehend aus einer Online-Recherche aller Beratungs- und Unterstiitzungs-
angebote der beteiligten BS sowie personlichen Gesprichen mit der BHH-Studienberatung, dem Stu-
dents-Office, sowie der Jugendberufsagentur und dem BZBS, erhob Daten zu zentralen Themen und In-
halten der bestehenden Angebote sowie Details zu den Beratungsformaten, Kontaktmdglichkeiten und
Ansprechpersonen.

Die Kombination der Ergebnisse aus Bestands- und Bedarfsanalyse wurde verwendet, um eine umfas-
sende Sammlung aller moglichen Themen und Angebote zu erstellen, auf deren Basis anschlief}end ein
Konzept fiir ein passendes Instrument zur interaktiven Abbildung entwickelt werden konnte.

Fiir die Konzeption eines digitalen Angebotes auf der Basis der Bedarfsanalyse konnten folgende wichtige

Kriterien und Anspriiche herausgearbeitet und Ziele formuliert werden:

« Thematische Sortierung der Angebote, nicht an die jeweiligen Lernorte gebunden.

« Abdeckung sowohl phasenspezifischer sowie genereller Themen.

« Sicherstellung eines gemeinsamen Kenntnisstandes aller Bezugspersonen (Lehrende an Hochschule
und BS, Bezugspersonen in BS und Hochschulverwaltung, Ausbildungsleitung/ Kolleg:innen in den
Unternehmen) iiber Angebote und Anlaufstellen.

. Verweisberatung als Benefit.

« Unterstiitzung fur institutioneniibergreifendes Arbeiten und LOK in der siA.

Kategorie 1 Kategorie 2 Inhalte (beispielhaft)
Thema Schlagworte

siA und Leben Organisatorisches, Administratives Stundenpline, Priifungsanmeldungen, Exmratikulation,

Krankmeldungen, etc.

Krisen und Gesundheit Suchtberatung

Lebensbewiltigung Psychologische Beratungsstellen
Seelsorge
Mobbing
Krisen in Schule, Betrieb oder Familie
Wohnen

Karriere, Weiterbildung Fortbildungsmaglichkeiten
Karriereberatung
Ausbildungsbertung
Orientierung
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Finanzen BAf6G BAf6G Beratungsstellen
Bildungskredite, z.B. KfW
Stipendien Datenbanken
Webseiten
Finanzielle Schwierigkeiten Unterstiitzungen bei Antrigen mit Amtern
Sozialberatung
IO Elai -l Bildungsweg-Coaching siA spezifische Fragen
und Coaching Bildungswegsreflexion

individuelle Coaching

Lerncoaching Organisation, Struktur
Zeitmanagement
Klausur und Priifungsvorbereitung
Konzetrtations- und Motivationsschwierigkeiten
Lernblockaden

Tabelle 1: siA-Beratungslandkarte: Themen, Schlagworte, Inhalte

Eine Antwort auf diese Herausforderungen muss ein Angebot sein, welches dezentral und lernortiiberg-
reifend funktioniert und den Fokus auf die Funktionalitit und Niedrigschwelligkeit legt. Es sollte als um-
fassende Ubersicht iiber die Beratungseinrichtungen und -themen in der siA in Hamburg fungieren und
sowohl fiir Studierende direke, als auch fiir Lehrbeauftragte/ Lehrkrifte und Bildungsweg-Coach:innen
ein Nachschlagewerk z.B. fiir die Verweisberatung darstellen. Eine nach wesentlichen Themen und For-
maten sortierte Liste aller Ansprechpartner:innen kann als digitales Tool auf den Webseiten der Lernorte
(BHH, BS, etc.) eingebunden werden oder als analoges Format (z.B. in Form eines Flyers, wie bspw. die
Broschiire ,Gut Beraten“ (§ zum Semesterstart 2023) aufbereitet werden.

Fur die Konzeption des digitalen Angebotes wurde mit der Beratungslandkarte ein Modell gewihlt, wel-
ches aufgrund zahlreicher Vorteile sowohl Beratenden als auch Lernenden zugutekommt. Insbesondere
weil in der siA die Informationen und Ressourcen an vielen unterschiedlichen (Lern-) Orten verfiigbar
sind, kann die interaktive Methode der Darstellung und Ubersicht von Beratungsangeboten wertvolle
Unterstiitzung anbieten.

Weitere Vorteile sind:

- Niedrigschwelliger Zugang: Eines der wichtigsten Elemente einer digitalen Beratungslandkarte ist
ihre Zuginglichkeit. Im Gegensatz zu traditionellen, oft gedruckten Beratungsfithrern oder Verzeich-
nissen sind digitale Karten jederzeit und von tiberall aus verfiigbar, vorausgesetzt, man hat eine Inter-
netverbindung. Lernende oder Lehrende/Beratungskrifte/Coach:innen kénnen in Echtzeit nach pas-
senden Angeboten suchen, ohne sich an Offnungszeiten oder geografische Grenzen halten zu miissen.

« Aktualitit und Flexibilitit: Digitale Beratungslandkarten bieten den Administrator:innen die Mog-
lichkeit, Angebote schnell zu aktualisieren bzw. hinzuzuftigen um sicherzustellen, dass die User:innen
immer aktuelle Informationen erhalten. Diese Flexibilitit minimiert das Risiko von veralteten oder
fehlerhaften Informationen, die bei gedruckten oder statischen Formaten hiufig auftreten.

« Such- und Filterfunktionen: Ein wesentlicher Vorteil digitaler Beratungslandkarten ist die Moglich-
keit, gezielte Filterfunktionen zu nutzen. User:innen konnen nach Themen filtern, um passende Be-
ratungsangebote zu finden. Dies spart Zeit und erhéht die Wahrscheinlichkeit, schnell passende Ein-
richtung und das richtige Angebot zu finden.

« Integration und Vernetzung: Eine digitale Beratungslandkarte kann nahtlos in andere digitale Platt-
formen und Webseiten integriert werden. So kénnen Beratungskrifte und Lernende weiter dort die
Informationen suchen und finden, wo sie diese bislang erhalten haben, profitieren aber vom Umfang
der Angebote iiber den Lernort hinaus.

- Erweiterte Analyse- und Feedbackméglichkeiten: Ein weiterer Vorteil der digitalen Beratungs-
landkarte liegt in der Moglichkeit zur Erfassung und Analyse von Nutzendendaten. Beratungsorga-
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nisationen kénnen anonymisierte Daten sammeln, um Muster im Nutzendenverhalten zu erkennen,
Bediirfnisse besser zu verstehen und ihre Angebote entsprechend anzupassen.

Auf diesen Grundiiberlegungen basierend gliederte sich die Entwicklung der Karte in folgende zentrale

Komponenten:

Inhaltliche Entwicklung: Nach umfassender Recherche der bestehenden Angebote und Identifizie-
rung der Themen und relevanter Inhalte wurden die Ergebnisse der Bedarfs- und Bestandsanalyse in
Themencluster gebiindelt. Innerhalb der drei Cluster ,siA und Leben, ,Finanzen“ und ,Lernen, Bera-
tung und Coaching“wurden allen Angeboten Schlagworte (Organisatorisches, Administratives, Stipen-
dien, BafoG, Finanzen, Coaching, Lernen, Krisen, Soziales, Gesundheit, Karriere, Weiterbildung) zu-
geordnet, nach denen in der Landkarte sortiert und gefiltert werden kann (vgl. Abb.2)

Konzeptionelle Umsetzung/Anforderungen an das Format: Die Uberlegungen zu einem geeigneten
Format stellen die Funktionalitit, bzw. die Usability, in den Mittelpunkt. Die Herausforderungen liegen
in der Fiille der Angebote und Themen und den daraus folgenden komplexen Strukturen einer Karte.
Um die Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten wurde eine vereinfachte Darstellung gewihlt, die sich auf
die Themen der siA-Lernenden fokussiert und Filtermoglichkeiten zu den Beratungsanlissen enthilt.
Technische Umsetzung und Gestaltung: Um die Integration der digitalen Landkarte fiir alle beteilig-
ten Institutionen zu ermdglichen wurde das Tool als iFrame konzipiert. So kann es als HTML-Element
in die gingigen Webbrowser eingebunden und auf den jeweiligen Webseiten der Partner angezeigt und
genutzt werden, ohne dass dort die Inhalte administriert werden miissen.

Dies geschieht zentral im typo3 Backend auf einem Server der BHH. Die Verwaltung der Inhalte, An-
derungen, Aktualisierungen oder Updates des Systems erfolgen somit nur durch eine Stelle, was den
Pflegeaufwand bei den Partnern minimiert und Doppelstrukturen verhindert. Gestalterisch orientiert
sich das Tool an den Farben des BHH Corporate Designs und ist ansonsten schlicht gehalten, um die
Einbettung optisch harmonisch auf unterschiedlichen Seiten zu erméglichen.
Kommunikation/Schnittstelle zur BHH und den Partnern: In die konzeptionellen Uberlegungen zu
Inhalten, Funktionalitit und technischer Umsetzung des Formates wurden frithzeitig die jeweilig zu-
stindigen Ansprechpartner:innen an der BHH miteinbezogen, um eine reibungslose Einbettung in die
BHH-Webseite von Beginn an mitzudenken.

Die Bereiche Studienberatung, Offentlichkeitsarbeit und die IT-Abteilung waren an der Umsetzung und

Implementierung beteiligt und konnten in verschiedenen Austauschtreffen und Workshops ihre Bedarfe

und Anforderungen kommunizieren. Die IT-Beauftragten der BS wurden ebenfalls iiber die technische

Umsetzung und die Anforderungen an ihre Webseiten informiert und bekommen den Link zur Einbin-
dung von der BHH.
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Abbildung 2: Screenshot Beratungslandkarte siA-Hamburg

Bei der Entwicklung lernortiibergreifender und passgenauer Beratungsangebote fiir die siA-spezifischen

Herausforderungen kristallisieren sich Qualititskriterien und Gelingensbedingungen heraus, die dazu

beitragen konnen, ein dauerhaftes und nachhaltig verankertes Angebot zu schaffen, das mit einem nied-
rigschwelligen Zugang einen hohen Nutzen fiir die verschiedenen Zielgruppen bietet:

Wahrend der Entwicklung:

Adressaten und Bedarfe miissen klar definiert sein, um Funktionalitit daran anzupassen.

Fokus auf die trialen Aspekte des Angebotes: Welche Stakeholder:innen sollten involviert sein?
Frithzeitige Einbindung bestehender Netzwerke an den Lernorten und externer Akteure.

Klare Definition der Rollen der Zustindigen und Klirung: wer iibernimmt inhaltliche Priifungen und
Aktualisierungen, wer betreut die technische Umsetzung, wer kiimmert sich um Integration und Kom-
munikation mit den Partnern? Wer muss Daten iiberpriifen? Wer macht die Abnahme? Welche Abnah-
me- und Redaktionsschleifen gibt es?

Regelmifiige Absprachen mit den betreuenden Agenturen (Webseite BHH und Programmierung Be-
ratungslandkarte).

Etablierung von Austauschformaten wihrend der Entwicklungs- und Umsetzungsphase: z.B. Work-
shops mit der Studienberatung, der Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation, IT-Abteilung.

Nach der Implementierung:

Weiterfithrung der Austauschformate und Netzwerktreffen um Aktualitit und einen gemeinsamen
Kenntnisstand der Beratungskrifte zu gewihrleisten.

Regelmifiige bzw. anlassbezogene Aktualisierungen und Priifung der Inhalte.

Kommunikation und Bewerbung des Angebotes an allen Lernorten, um alle Zielgruppen (Studierende
und Beratungskrifte, Ausbildungsbetriebe) zu erreichen.

Nutzungsanalyse und Evaluation des Tools zur fortlaufenden Anpassung der Inhalte und ggfs. der
Funktionalititen.

Technische Betreuung inkl. Updates/Upgrades in typo3 muss gewahrleistet sein.

Wenn all diese Faktoren gegeben sind, stellt die digitale Beratungslandkarte @ eine wichtige Unterstiit-
zungsmoglichkeit im Bereich der siA dar, die sowohl fiir die Lernenden als auch fiir Beratende zahlreiche
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Vorteile bietet. Die Zuginglichkeit, Aktualitit, Flexibilitit und Interaktivitit dieser digitalen Losung ma-
chen sie zu einem bedeutenden Instrument in der (Verweis-)Beratungspraxis. Sie bietet sowohl niedrig-
schwellig Unterstiitzungsangebote als auch eine Ubersicht iiber die umfangreichen Beratungsinstitutio-
nen, die den siA-Studierenden zu allen Themen und Herausforderungen in der siA zur Verfiigung stehen.
Dadurch optimiert sie den Beratungsprozess fiir alle Beteiligten. Mit ihrer Hilfe konnen die Lernenden
schnell und gezielt die benétigte Unterstiitzung finden, wihrend die Anbieter:innen von einer effizienten
und flexiblen Verwaltung ihrer Angebote profitieren. Die zentrale Administration und die Einbindung be-
stehender Netzwerke trigt zur Vermeidung von Doppelstrukturen bei und erhoht die Akzeptanz bei den
Partner-Institutionen durch den geringen Ressourcenaufwand.

Literatur

Euler, D. & Naeve-Stof, N. (2020): Verloren in der Multioptionsgesellschaft? - Jugendliche zwischen Berufsausbildung und Studium.

bwp@ Berufs- und Wirtschaftspidagogik-online, 38, S. 1-23. URL: http://www.bwpat.de/ausgabe38/euler naeve-stoss_bwpat38.pdf
[24.10.2024].
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2/2. Qualitatsfeld Theorie und Praxis

Sebastian Rohloff

Die Idee der siA zielt darauf ab, die Qualifikationen und Kompetenzen der studierenden Auszubildenden
durch eine synergetische Kombination von akademischer Bildung und beruflicher Praxis zu stirken. Das
Qualititsfeld Theorie und Praxis spielt hierbei eine zentrale Rolle und umfasst verschiedene Formate und
Instrumente zur Sicherstellung der Ausbildungsqualitit.

Format
Gemeinsames
Priifen

Format
Phasenplanung

Produkt
E-Portfolio

Produkt
Tool zur Format
Workload- Curriculare

berechnung 4 Entwicklung

Lernende + Lehrende/

iR Ausbildende/akademisches
Praxisvalidie- — Ansprechpersonal in \
rungsmodul + Unternehmen "' Format

zugehorige LOK-Formate
Modul-

konferenz

Abbildung 1: Qualitdtsfeld Theorie und Praxis

Ein solches Qualititsfeld muss mehrere Anforderungen erfilllen, um die angestrebte enge Verzahnung
von Theorie und Praxis zu gewihrleisten und die Qualitit der siA sicherzustellen. Die zentrale Anfor-
derung besteht in der Etablierung einer intensiven Lernortkooperation zwischen BS, Hochschulen und
Unternehmen. Diese Kooperation institutionalisiert sich durch Formate wie Bildungsgang- und Modul-
konferenzen gefestigt werden. Diese Konferenzen ermdglichen einen kontinuierlichen Dialog und eine
abgestimmte Gestaltung der Ausbildungsinhalte, sodass die theoretischen und praktischen Phasen opti-
mal aufeinander abgestimmt sind (Euler/Severing 2019).

Ein weiteres wesentliches Merkmal ist die gegenseitige Anrechnung von Priifungsleistungen oder auch
ein gemeinsames Priifen. Diese Anrechnung erfordert klare Absprachen und Standards zwischen den be-
teiligten Institutionen, um Transparenz und Fairness in der Bewertung der Studierendenleistungen zu
gewihrleisten. Die Anrechnungspraxis in der siA trigt dazu bei, dass fir die Studierenden Synergieeffek-
te nutzbar sind und redundante Priifung ersetzt werden kénnen.

Die Phasenplanung der siA stellt eine sorgfiltige Balance zwischen Theorie- und Praxisphasen sicher.
Dies bedeutet, dass die Ausbildungsabschnitte so gestaltet sein miissen, dass die Studierenden die Mog-
lichkeit haben, ihre theoretischen Kenntnisse zeitnah in der Praxis anzuwenden und umgekehrt. Praxis-
validierungsmodule spielen hierbei eine zentrale Rolle, indem sie praxisrelevante Aufgaben und Projekte
bereitstellen, die unter realen Arbeitsbedingungen bearbeitet werden. Diese Module fordern nicht nur die
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Anwendung theoretischer Kenntnisse, sondern auch die Entwicklung spezifischer beruflicher Kompeten-
zen (vgl. Euler/Klaffke 2023).

Ein weiterer entscheidender Aspekt der Qualititssicherung ist die Workloadberechnung, die den Arbeits-
aufwand der Studierenden theoretisch einschitzt. Eine ausgewogene Workloadberechnung verhindert
Uber- und Unterforderung und trigt zur Motivation und zum Lernerfolg der Studierenden bei. Gerade
unter dem Aspekt der besonderen Herausforderungen, die die siA fiir das Zeitmanagement der Studie-
renden bereithilt, kommt der Workloadberechnung (unter gleichzeitiger Beriicksichtigung hochschul-
rechtlicher Vorgaben) eine besondere Bedeutung zu.

Schliefilich ist die (kontinuierliche) (Weiter-)Entwicklung und Anpassung der Bildungsginge durch eine
AG Studiengangentwicklung notwendig. Diese AG muss regelmifig die Curricula und didaktischen Kon-
zepte tiberpritfen und an die sich verindernden Anforderungen der Arbeitswelt anpassen.

Literatur

Euler, D. & Klaffke, H. (2023): Neue Wege der Verzahnung von beruflicher und akademischer Bildung — Studienintegrierende Aus-
bildung der Beruflichen Hochschule Hamburg (BHH). In: Grimm, A., Mahrin, B., Neustock, U., Reichwein, W., Schiitt-Sayed, S. &
Vollmer, T. (Hrsg.), Digitalisierung und Nachhaltigkeit gestalten lernen. Beitrige der BAG-Tagung ,All Days For Future — Energie-
vielfalt in der gewerblich-technische Berufsbildung®, S. 53-69. Bielefeld.

Euler, D. & Severing, E. (2019): Von der Durchlissigkeit zur Verzahnung. In: Euler, D., Meyer-Guckel, V. & Severing, E. (Hrsg.). Neue
Wege fiir Studium und Berufsausbildung. Studienintegrierende Ausbildung, S. 7-14. Essen.

Format

2.2.1 Lernortkooperationsformate
Bettina Bello, Sebastian Rohloff

Ausgangslage

Die Verzahnung der drei Lernorte (Hochschule, BS und Unternehmen) ist ein zentrales Element der siA.
Strukturell und institutionell sichtbar wird die Verzahnung in der inhaltlichen und organisatorischen Ab-
stimmung des Bildungsangebotes, das z.B. in Hamburg eine dreijihrige Ausbildung mit einem vierjihri-
gen Bachelorstudium verbindet.

Ein gemeinsamer curricularer Prozess charakterisiert diese Verzahnung. Dabei bedarf es regelhafter
lernortiibergreifender Austauschprozesse, um die innovativen und neuen Rahmenstrukturen stetig wei-
terzuentwickeln und auf ihre Praxistauglichkeit hin zu tiberpriifen. Die Qualitit der siA zeigt sich auch
darin, inwiefern es ihr gelingt, strukturbildende Anpassungen in der Gestaltung des Bildungsangebotes
durch einen Abstimmungsprozess der Lernortpartner vorzunehmen.

Um die hierfur notwendigen Austausch- und Abstimmungsprozesse in der Regelstrukturen (LOK-For-
mate) zu verankern, wurde in der siA Hamburg seitens der BHH eine Reihe von Lernortkooperationsfor-
maten konzipiert (vgl. Bleich et al. 2021).

Die Kombination der vorgesehenen Formate zielte darauf ab, ein ganzheitliches Konzept der Lernortko-
operation zu entwerfen, welches die zentralen Stakeholder strukturell miteinander verbindet. Dariiber
hinaus wurde der Bedarf eines institutionellen Austauschformates etwa mit dem HIBB identifiziert, um
Erkenntnisse auch an nicht kooperierende BS und Stakeholder vermitteln zu kénnen (ebd.). Die Verant-
wortung zur Steuerung und zur Absicherung von rechtlichen sowie akademischen Standards obliegt in
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Hamburg der BHH gemeinsam mit dem HIBB. Zur Sicherstellung der LOK und zur Qualititssicherung
hat sich die BHH zudem verordnet, eine Kommission zu schaffen, die die Begleitung, die Reflektion
und die Formulierung von Empfehlungen zur Koordination der drei Lernorte zur Aufgabe hat (vgl. § 20
Grundordnung-BHH).

Gestaltung und Erprobung der Lernortkooperationsformate am Beispiel Hamburg
Basierend auf den vorliegenden Entwiirfen wurden ab 2021 die LOK-Formate sukzessive ins Leben geru-
fen und erprobt, um sie in die Regelstruktur der siA zu iiberfithren. Sie haben mehrheitlich den Anspruch
einer Verzahnung der drei Lernorte, wobei sie sich bereits zum Teil als duale Formate in der Praxis etab-
liert haben. Dabei handelt es sich um folgende Formate:

| Bildungsgangkonferenzen | | Modulkonferenzen | | Unternehmenskonferenz |

| Unternehmenskonferenz | | Didaktik-Forum | | Leitungstreffen HIBB-BS-BHH |

Lernortkooperationsformate am Beispiel der siA Hamburg

Die verschiedenen dargestellten LOK-Formate bilden jeweils eine Austauschplattform fiir die Entwick-
lung der Studienginge bzw. Module und sind zugleich Instrumente der Qualititsentwicklung. Es wird
zwischen den Bildungsgangkonferenzen, den Modulkonferenzen und den Unternehmenskonferenzen
unterschieden. Weitere themenspezifische Austauschformate sind der Qualititszirkel Coaching (vgl.
Kap. 2.1.4.) und das Didaktik-Forum (vgl. Kap. 2.3.2.). Das Leitungstreffen HIBB-BS-BHH fungiert als ein
zentrales Informations- und Austauschformat in der siA Hamburg.

Zusitzlich zu den dargestellten LOK-Formaten bestehen etablierten Formate aus der dualen Ausbildung,
die sich in der Zusammenarbeit von BS und Unternehmen bewzhrt haben, wie die Lernortkooperations-
konferenz, auf die in diesem Kapitel nicht weiter eingegangen wird. Neben diesen bislang institutionell
verankerten Austauschformaten in der siA Hamburg findet Lernortkooperation auch im Rahmen ver-
schiedener informeller oder formaler Abstimmungen und Jour Fixes statt, sowie laufend im Rahmen der
operativen Prozesse.

Grundsitzlich laufen die LOK-Formate — wie bereits erwihnt — dual zwischen BS und Hochschule, bzw.
im Falle der Lernortkooperationskonferenzen, zwischen BS und Unternehmen statt, gerade bei der Ent-
wicklung der Bildungsginge. Eine Besonderheit bilden hier die Modulkonferenzen fiir das Praxisvalidie-
rungsmodul und die Unternehmenskonferenz, an denen neben den beiden zuvor genannten Lernorten
auch Vertreter:innen der Unternehmen teilnehmen, sodass bei diesen eine triale Zusammenarbeit ge-
geben ist.

Im Folgendem findet eine kurze Skizzierung der etablierten Formate statt. Formate der Lernortkoope-
ration im Rahmen verschiedener informeller oder formaler Abstimmungen und Jour Fixes sind nicht
Gegenstand dieses Beitrags.

Generell werden alle LOK-Formate mindestens einmal pro Jahr durchgefiihrt. Bei den Bildungsgangkonfe-
renzen geht es insbesondere darum, die Module, welche in den BS gelehrt werden, im Kontext des Gesamt-
curriculums zuzuschneiden, Redundanzen im Gesamtcurriculum zu identifizieren und auszuriumen. Es
werden zudem grundsitzliche organisatorische Themen wie Phasen- oder Raumplanung angegangen, so-
wie weitere relevante Fragestellungen besprochen (Didaktik, Priifungen, (Unternehmens-)Akquise etc.).
An den Bildungsgangkonferenzen nehmen im Regelfall die/der Studiengangverantwortliche', die Abtei-
lungsleitungen der BS sowie Bildungsgang-Lehrende von Hochschule und der jeweiligen BS teil.

1 Anmerkung: Unter ,Bildungsgang® ist die gesamte verzahnte Ausbildung (Hochschule, BS, praktische Ausbildung im Unternehmen)
zu verstehen, der ,Studiengang* bezeichnet hierbei den Hochschulteil.
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Neben der Bildungskonferenzen spielen die Modulkonferenzen eine wichtige Rolle im Austauschprozess
zwischen Hochschule und den BS. So nehmen iiblicherweise der Modulverantwortliche der Hochschu-
le, die in dem Modul Lehrenden von Hochschule und BS, die Abteilungsleitung(en) der BS sowie weitere
(fachaffine) Lehrende an den Modulkonferenzen teil. Bearbeitet werden fiir gewohnlich die Ausgestaltung
der Module, die Priifungsformen sowie etwaige Anderungen in den Modulbeschreibungen.

An den Modulkonferenzen fiir die Praxisvalidierungsmodule nehmen analog zu den sonstigen Modulkonfe-
renzen die Modullehrenden und -beauftragten der Hochschule teil, dazu Vertreter:innen der Kooperations-
betriebe. Die BS sind hieran nicht beteiligt. Zu den hier besprochenen Inhalten gehoren u. a. die Ausgestaltung
des Moduls im Hinblick auf Kompetenzen, Inhalte und Redundanz, sowie ggf. die Revision von Modulbe-
schreibungen und die Identifizierung von Optimierungspotenzialen im Prozess der Modulumsetzung.

An der Unternehmenskonferenz beteiligen sich neben Hochschule (Prisidium, Bildungsgangverantwort-
liche, Lehrende), BS (Schul- bzw. Abteilungsleitungen, Lehrende) und Vertreter:innen simtlicher in der
siA Hamburg kooperierenden Unternehmen auch noch Leitung und Referent:innen des HIBB. In dieser
werden u. a. der Stand sowie die Perspektiven der einzelnen Bildungsginge, spezifische Lehrprojekte (wie
bspw. das Praxisvalidierungsmodul), sowie alle weiteren Fragen, welche den Unternehmenssektor betref-
fen?, behandelt. Teilweise sind kleinformatige Austausche zwischen Lehrenden, Lernenden und Ausbil-
der:innen ebenfalls Teil der LOK-Konferenzen.

Bei dem Qualititszirkel Coaching und Beratung handelt sich um ein zentrales/wichtiges Instrument der
nachhaltigen Qualititssicherung. Hier werden Fragestellungen, Herausforderungen und Weiterentwick-
lungsaspekte zum Themenfeld Coaching und Beratung in der siA behandelt. Dabei sollen — sofern notwen-
dig — auch bisherige Prozesse kritisch hinterfragt und ggf. neue Wege entwickelt werden (vgl. Kap. 2.1.4.).

Bei dem Didaktik-Forum handelt es sich um ein weiteres thematisches Austauschformat im Rahmen der
siA. Hier werden didaktische Fragestellungen der verschiedenen Lernorte behandelt. Es dient als Rah-
men, in dem sich Lehrende aus den BS, Professor:innen und Lehrbeauftragte der BHH iiber die eigene
Lehre austauschen und gegenseitig inspirieren lassen konnen. Es werden wichtige Themen in Bezug auf
Durchfithrung der Lehre und das Tagesgeschift reflektiert und fiir die triale Lernortkooperation genutzt.
Dabei soll ein gemeinsames Verstindnis iiber die siA in einem partizipativen Setting geférdert werden

(vgl. Kap. 2.3.2.).

Ein erginzendes Format fiir den Austausch zwischen den Lernorte Hochschule und BS ist die Didaktik-
Impulsreihe. Diese findet jihrlich online statt und dient in jeder der halbstiindigen Veranstaltungen dem
kollaborativen Austausch der BHH- und BS-Lehrenden sowie den Bildungwegcoach:innen untereinander.
Anhand eines kurzen Impulses werden Erfahrungswerte aus der Praxis beschrieben. Die anschliefien-
de Diskussion kann die Weiterentwicklung von Ideen beférdern bzw. das Lernen von und miteinander

unterstiitzen (vgl. Kap. 2.3.3.).

Das Leitungstreffen HIBB-BS-BHH dient als ein Steuerungsinstrument in der siA Hamburg und befasst
sich mit zentralen Entwicklungen. In dem Treffen, dass zweimal im Jahr stattfindet, werden Informatio-
nen geteilt und strategisch-operative Themen behandelt. Vertreten sind die Leitungspersonen und Ver-
antwortlichen der Institutionen. Zu einzelnen Tagesordnungspunkten werden Giste eingeladen, die iiber
aktuelle Entwicklungen berichten.

2 Hierbei kann es sich bspw. um vertragliche, prifungsspezifische bzw. -rechtliche Fragen, oder auch Qualitatsentwicklungsfragen
handeln.
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Allgemeine Qualitatsmerkmale

Allgemein gelten fir alle siA-LOK-Formate die folgenden Qualititssicherungskriterien:

Zunichst muss die Einbindung samtlicher Lernorte gewihrleistet sein. Hierbei gilt es nicht nur, termin-
liche Restriktionen zu beriicksichtigen, sondern auch allen Parteien ein entsprechendes Mitspracherecht
bei Entscheidungsfindungen einzurdumen.

Termine sind moéglichst frith und mit ausreichendem zeitlichem Vorlauf zu planen (z.B. Jahreskalender
mit Terminen zu den einzelnen Kooperationsformaten). Dabei sollte angestrebt werden, die Anzahl an
Termine so gering wie moglich zu halten. Zudem muss sichergestellt sein, dass getroffene Beschliisse
zeitnah — gegeben den (priifungs-)rechtlichen Rahmen® — umgesetzt werden.

Grundsitzlich sollte ein gemeinsam geteiltes (triales) Verstindnis dariiber vorliegen, welche Inhalte ver-
mittelt werden sollen.

Der Austausch sollte zudem regelmiflig stattfinden und eine (kritische) Evaluation zulassen.

Formatspezifische Qualitatsmerkmale

Fiir die Modulkonferenz zum Praxisvalidierungsmodul gilt auferdem, dass simtliche Priifungsvorgaben
der verschiedenen institutionellen Rechtsrahmen (Hochschulgesetzgebung, Kammergesetze etc.) be-
riicksichtigt und miteinander in Einklang gebracht werden.

Fur die Unternehmenskonferenz gilt, dass Vernetzungsmoglichkeiten geschaffen werden sollten, um eine
stirkere Unternehmensbindung zu férdern (vgl. Kriiger/Bialeck 2024) .

Bei der grundsitzlichen Planung der Modul- bzw. Bildungsgangkonferenzen ist zunichst einmal die
Identifizierung siA-spezifischer Aspekte vonnoéten. Hierbei handelt es sich bspw. um Doppelungen bzw.
Redundanzen in den Lehrplinen der BS bzw. der Hochschule.*

AbschliefRend soll erwihnt werden, dass flankierende LOK-Formate etabliert worden sind. So findet jihr-
lich ein Unternehmens-Onboarding-Termin statt. Dieses Format erginzt die Unternehmenskonferenz.
Gleichzeitig sind fiir den Bildungsgang Kleine und Mittlere Unternehmen (KMU) neben der Bildungs-
gangkonferenz bilaterale Gespriche mit den BS vorgesehen.

Ausblickend lisst sich sagen, dass zukiinftig ein Propiddeutikum als weiteres flankierendes Format denk-
bar wire, das als Onboarding fiir neue Lehrende in der siA dienen kann. Vor der Bildungsgangkonferenz
wiirde man in ca. 30 Minuten grundlegende Informationen rund um die siA, an die neuen studieren-
den Auszubildenden vermitteln. Ein gemeinsames Verstindnis fiir die siA zu schaffen, der inhaltlichen
Verzahnung der Lernorte und der eigenen Verantwortlichkeit bei der Gestaltung der siA wiren zentrale
Punkte der Agenda. Ziel sollte es sein, ein gemeinsames Verstindnis dafiir zu erarbeiten, an welcher Stelle
die Systeme unterschiedlich sind bzw. welche die Spezifika der siA sind. In einem Propddeutikum konnte
z.B. das Thema Curriculumsarbeit erarbeitet werden, da diese einen zentralen Baustein der inhaltlichen
Verzahnung darstellt.

Literatur

Bleich, T., Graf, A., Euler, D. & Mauermann, S. (2021): Austauschformate zur Lernortkooperation in der siA Hamburg, Berufliche
Hochschule Hamburg, unverdffentlicht, Stand 25.06.2021.

3 So muss z. B. beriicksichtigt werden, dass es fir den Beschluss modularer oder studiengangspezifischer Anderungen gewisse
Fristen gibt, sodass diese nicht wahrend eines laufenden Bildungsganges abgeindert werden kénnen.

4 Ein ,klassisches“ Beispiel hierfir ist das Fach ,Rechnungswesen® was Ublicherweise an den BS unterrichtet wird und somit nicht
in den Modulplidnen der Hochschule/BHH auftaucht.
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Kriiger, B., & Bialeck, T. (2024): InnoVET-Projekt tQM: Unternehmen in der studienintegrierenden Ausbildung (siA). Weiterfithren-
de Uberlegungen und Empfehlungen zur Bindung und Einbindung aus den Erfahrungen und Erkenntnissen in Hamburg. Ham-
burg. URL: https://link.bhh.de/tqm/2410/Handlungsempfehlungen-U-Bindung [10.12.2024].

Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung (HIBB) (o0.].): Studienintegrierende Ausbildung an der Beruflichen Hochschule Ham-
burg (BHH). Hamburg. URL: https://hibb.hamburg.de/bildungswege-abschluesse/studienintegrierende-ausbildungan-der-beruf-
lichen-hochschule-hamburg-bhh/ [03.12.2024].

Format

2.2.2 Curriculare Entwicklung
Sebastian Rohloff

Einleitung

Die curriculare Entwicklung stellt einen wichtigen Baustein der siA dar. So miissen im Vergleich zu einem
rein hochschulischen Curriculum die zeitlichen und inhaltlichen Verpflichtungen der siA-Studierenden
an den Lernorten BS und Ausbildungsbetrieb mitberiicksichtigt werden. Zudem sieht das Konzept der
siA eine inhaltliche Verzahnung der drei Lernorte vor, sodass es nicht nur einer zeitlichen, sondern ins-
besondere auch einer Abstimmung der curricularen Inhalte bedarf. Hierbei gilt es bspw. Doppelungen
in den Theorieinhalten von Hochschule und BS zu vermeiden. Gleichzeitig muss sichergestellt sein, dass
samtliche Rechtsnormen (sowohl auf Kammer-, als auch auf Hochschulebene) (vgl. Kapitel 2.2.6) beriick-
sichtigt und eingehalten werden.

Entwicklungsprozess

Am siA-Standort Hamburg wurde bereits vor der Griitndung der BHH an den Grundziigen der Studien-
gangentwicklung gearbeitet. In den Vorarbeiten zur Bildungsgangentwicklung wurden dazu Erfahrun-
gen mit bildungsgangspezifischen Fachgruppen (z.B. kaufminnische Berufe mit BWL) — bestehend aus
Expert:innen aus BS, Hochschule und Betrieben — gesammelt. Diese weitreichenden Vorarbeiten muss-
ten daher im Laufe der Institutionalisierung von BHH und siA lediglich angepasst bzw. erweitert werden.
Hier war es notig, insbesondere die Verzahnung mit den BS zu berticksichtigen (bspw. surch eine Anpas-
sung des Priifungsniveaus von DQR4 auf DQR6® fiir siA-Studierende).

Rahmen und Grundstruktur der Studienginge standen somit zum BHH-Start schon fest, die curriculare
Entwicklung fand danach groitenteils auf der Mikro-bzw. Modul-Ebene statt.

Bei der Entwicklung der unterschiedlichen Module standen folgende Aspekte im Mittelpunkt:
« die Absolvent:innenprofile,

. die Qualifikationsziele der Bildungsginge,

. die Verkniipfung der Module in einem Gesamtcurriculum des jeweiligen Bildungsgangs,

« die Schnittmengen und Abhingigkeiten zwischen den Bildungsgingen.

Zudem mussten rechtliche Vorgaben sowie Entscheidungen aus der Vorgriitndungsphase des Projektes
beachtet werden:

1. eine 3-jahrige siA ohne Moglichkeit der Verkiirzung® (+ 1 Jahr Studium an der BHH).

2. Leistungsnachweise finden integrativ innerhalb der Modulpriifungen statt.

3. mehrere Leistungsnachweise konnen am selben Tag stattfinden.

5 Deutscher Qualifikationsrahmen. Dieser entspricht dem Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) und unterteilt sich in insgesamt
acht Stufen. Vgl. auch URL:_https:/www.dqr.de/dqr/de/home/home_node.html [24.10.2024].

6 Eine Ausnahme hierbei bildet die Moglichkeit, nach 18 Monaten siA sich auf einen Bildungsweg zu fokussieren und sich zwischen
sreiner® Ausbildung oder einem Vollzeitstudium an einer anderen Hochschule zu entscheiden.
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4. Lehrveranstaltungen, die an der BHH stattfinden und Lernfelder oder Erweiterungsficher der Ausbil-
dung abbilden, ersetzen den Unterricht an der BS.

5. Priifungs- und Widerspruchsausschiisse sehen Mitglieder:innen aus den BS vor.

6. In den ersten 3 Jahren werden nur 42 ECTS an der BHH erworben statt den iiblichen 60, um den Zeit-
plan der siA-Studierenden zu entzerren.

7. Automatische Anmeldungen zu Modulen und Priifungen (somit liegen diese nicht in der Verantwor-
tung der Studierenden).

8. Der Ausbildungsnachweis ist Grundlage des hochschulischen Leistungsnachweises und kann als Leis-
tungsnachweis (in Form eines Praxisberichts) dienen.

Ein weiterer Punkt war die inhaltliche Gestaltung der Wahl(pflicht)- und Spezialisierungsmodule. Hierfiir

orientierte man sich an den folgenden Leitfragen:

« Welche Kompetenzen oder Inhalte sollten Absolvent:innen zum Abschluss aufjeden Fall zusétzlich be-
sitzen?

« Die siA-Absolvent:innen werden fiir Studiengang XY insbesondere in folgenden Arbeits-/Titigkeitsfel-
dern eingesetzt: Welche Kompetenzen oder Inhalte hierzu benétigen sie noch?

Die Module selbst wurden dabei spiralcurricular (d. h., behandelte Themen oder anvisierte Kompetenzen
werden im Rahmen der Lehre/des Unterrichts immer wieder auf einem héheren Niveau aufgegriften)
aufgebaut. Da es sich bei der Modulentwicklung grundsitzlich um einen kontinuierlichen Prozess han-
delt, mussten entsprechende Austauschformate, hier Bildungsgang-/ bzw. Modulkonferenzen, fiir die Be-
teiligten etabliert werden (vgl. zur Zusammensetzung (teilnehmende Lernorte/Personen) der genannten
Konferenzen Kap. 2.2.1.) Die erste Impulsreihe, die zeitgleich zur Modulentwicklung stattfand, hiefd da-
her ,Impulsreihe Modulentwicklung®, bevor das Format Impulsreihe spiter fiir das Themenfeld Didaktik

ibernommen wurde (vgl. Kap. 2.3.3).

Impulsreihe zur Modulentwicklung

Hintergrund dieser gemeinsamen Impulsreihe war, dass die siA-Beteiligten zu Beginn der Modulent-

wicklungsphase tiber sehr unterschiedlich ausgeprigte Erfahrungswerte und Expertisen verfuigten, so-

dass ein gemeinsames Onboarding durchgefithrt wurde. Fiir dieses gab es folgenden Zielstellungen:

« Onboarding der verschiedenen siA Akteur:innen in hochschulische Entwicklungsprozesse zur inhalt-
lichen Unterfiitterung der konzeptionellen curricularen Arbeit und Entwicklung der Module

« Forderung individueller Potentiale und Kompetenzen fiir die Operationalisierung von Ideen, die Vor-
bereitung von Entscheidungen und die Verinderung der Praxis

. Er6ffnung eines Raums, um thematische Expertise zu verstirken und zu teilen sowie geteiltes Ver-
stindnis und gemeinsame Sprache zu entwickeln

- Etablierung kulturstiftender Momente z.B. entlang eines konkreten Themas wie der Modulentwick-
lung

« Erlebbar-Machen der Lernortkooperation entlang konkreter Themen /

+ Netzwerkbildung und Kennenlernen neuer Gesichter durch Einbindung von Verantwortlichen und Re-
ferent:innen

« Anerkennung der Perspektivenvielfalt als Mehrwert gelingender Zusammenarbeit

- konzeptionelle Beriicksichtigung geteilter Verantwortung fiir das Gelingen curricularer Entwicklung

. weitere Einbezieung der tQM Kolleg:innen in die Inhalte der curricularen Entwicklung und Arbeits-
kontexte / - fenster entlang spezifischer Themen

Themen dieser Impulsreihe umfassten u.a.: Formale Anforderungen an Module, Priifungsformen und
Ordnungen, Taxonomien und die Kompetenzstufen DQR, Lernfelder und Module etc.
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Weiterentwicklung der Module

Die (vorliufige) Finalisierung der Module erfolgte im 2. Quartal 2022. Daraufhin folgte eine Uberfithrung
in das Feld Didaktik/Methodik, um die theoretischen Modulbeschreibungen in die tatsichliche Lehre zu
ibertragen (vgl. Kap. 2.3 bis 2.3.3).

Im Zuge der Institutionalisierung der BHH erfolgte die Priifung der Akkreditierungsvorgaben bzw. -auf-
lagenerfolgte schliefilich, wie iiblich, durch eine entsprechende Agentur.

Qualitatskriterien und Fazit

Folgende ausgewihlte Qualititskriterien lassen sich festhalten:

- ein einheitliches Kontext-Verstindnis, wie die curriculare Entwicklung stattfinden soll und wie dieser
den Gestaltungsrahmen beeinflusst (z.B. durch Prozessabliufe, rechtliche Vorgaben sowie konzeptio-
nelle Bildungsgangiiberlegungen)

« gemeinsame Zielrichtlinien der Entwicklung, insbesondere in Bezug auf den Bildungsgang, in dem die
Module verankert sind

- fachliche Expertise in der Modulgestaltung und Handlungsfihigkeit, sowohl auf operativer als auch auf
didaktischer Ebene

- ein einheitliches Verstindnis iiber die zu erwerbenden Kompetenzen der siA-Studierenden

. gegenseitig anerkannte Priifungen bzw. Priifungsergebnisse, die den gesetzlichen Vorgaben (Hoch-
schulgesetzen, Kammerregelungen etc.) entsprechen

Zusammenfassend lisst sich folgendes festhalten: Zu Beginn der Modulentwicklung/curricularen Zu-
sammenarbeit in der siA braucht es eine entsprechende Strategie/Zielsetzung sowie dazu passende Stu-
dienginge.

In deren Mittelpunkt sollte grundsatzlich das Anforderungsprofil der Absolvent:innen stehen:

Welche/s Wissen/Fachkenntnisse soll der/die Absolvent:in wihrend der siA erlernen und welche Kompe-
tenzen (Sozialkompetenz, Handlungskompetenz, Problemlésungskompetenz, Fithrungskompetenz etc.)
soll er/sie entwickeln?

Dariiber hinaus ist eine konsequente Zusammenarbeit der Lernorte vonndten, nicht zuletzt, um die
siA-spezifischen Unterschiede in den Prifungsniveaus (DQR4 vs. DQRS6) bei der Modulentwicklung zu
beriicksichtigen. Hierbei hat es sich als vorteilhaft erwiesen, zu Beginn der Zusammenarbeit durch ein
entsprechendes Onboarding-Verfahren sicherzustellen, dass Kenntnisse und Expertisen der beteiligten
Akteur:innen das gleiche Niveau aufweisen.

& Produkt

2.2.3 Workloadberechnung
Thordis Bialeck

Einleitung: Was macht die Erhebung des rechnerischen Workloads in der siA
besonders?

Ein wesentlicher Baustein der siA-Qualititssicherung liegt — im hochschulischen Teil — in der Akkreditie-
rung. Mit Akkreditierungen soll die Qualitit von Studiengingen sichergestellt werden.

Bei der Entwicklung/Re-Akkreditierung eines Studiengangs ist die Berechnung des Workloads ein ele-
mentarer Bestandteil. Aus dem Workload eines Studiengangs lassen sich Riickschliisse auf die Qualitit
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des Studiengangs hinsichtlich der studentischen Arbeitsbelastung ziehen (vgl. z.B. Miiller 2013). Im Kern
geht es darum, die Studierbarkeit zu gewéhrleisten, in dem der Arbeitsaufwand eines Studiums in dessen
Zeitplanung beriicksichtigt wird:

»Der studentische Workload oder die studentische Arbeitshelastung umfassen sowohl Prisenz- als auch Selbststudi-
umszeiten. Unter Prisenzzeiten fallen dabei sowohl die Anwesenheit in Lehrveranstaltungen als auch Zeiten fiir Ex-
kursionen und Laborarbeiten. Das Selbststudium setzt sich aus Zeiten fiir die Vor- und Nachbereitung, die Referats-
und Prisentationsvorbereitung, das Anfertigen von schriftlichen Arbeiten (u.a. Hausarbeiten und Protokolle) sowie der
Priifungsvorbereitung zusammen. In die Modulhandbiicher der Studienginge findet der studentische Workload iiber
die Festlegung von Leistungspunkten Eingang.“

(ZQ Mainz)

Im Rahmen der siA, in der drei Lernorte konsequent zusammengedacht werden, geht diese Form der
Workload-Berechnung allerdings tiber den Standard einer Workload-Erfassung an Hochschulen hinaus.

Die wesentliche Herausforderung besteht in einem siA-Aufbauprozess z.B. darin, die zunichst noch nicht
standardisierten Lehrveranstaltungsanteile abzubilden. Dabei lisst sich durch Mathematische Modellie-
rung’ die prototypische Konzeption eines Studiengangs konstruieren und berechnen. Hier sind, im Ver-
gleich zu Workload-Berechnungen in klassischen Studiengingen, sowohl die Vorgaben der Kammern, als
auch die (hochschulischen) Vorgaben zu einem Bachelorstudiengang zu beriicksichtigen.

Dariiber hinaus ist es anfangs erforderlich, nicht nur eine einmalige Berechnung und Darstellung des
rechnerischen Workloads zu produzieren, sondern eine Vorlage zu schaffen, die es erméglicht, sowohl
den Workload in den noch in der Finalisierung befindlichen siA-Studiengingen, als auch fir zukiinftig
entstehende siA-Studienginge und Studienginge in dhnlichen hybriden Bildungsangeboten schnell und
einfach erheben zu kénnen.

Wahrend sich an den Lernorten BS und Hochschule der Workload aus den Prasenz-Anteilen rechnerisch
gleichmiRig auf die jeweiligen Prisenzzeiten verteilt, gilt es, die Verteilung der Selbststudiums-Anteile
differenziert darzustellen. Der Workload der Selbststudiums-Anteile aus den Hochschul-Modulen wird,
entsprechend herkémmlicher Herangehensweisen an Hochschulen, iiber das gesamte Studienjahr er-
bracht. Dagegen ist das Selbststudium an den BS begleitet organisiert, sodass dieser Workload-Anteil in
den Prisenzzeiten der BS abgeleistet wird.

Die Workload-Erhebung im Aufbauprozess der siA

Die Auseinandersetzung mit der Workloadberechnung ist besonders in der Aufbauphase bedeutend:
Hierbei sind klug tiberlegte Strukturen zu schaffen, die dann im laufenden Betrieb idealerweise nicht
mehr aufwindig geindert werden missen. Dies kann sich allerdings als herausfordernd darstellen, da in
der Startphase moglicherweise noch nicht alle Parameter fiir eine vollstindige Berechnung vorliegen und
sukzessive in die ersten Berechnungen integriert werden miissen.

Im laufenden Betrieb dagegen werden im Idealfall kaum noch Anderungen an der Berechnung nétig sein,

sodass in dieser Phase die Konzentration z.B. auf eine Optimierung der Eingabemaske in einem entspre-
chenden Tool sowie weitere Verbesserungen im regelhaften Prozessablauf erfolgen konnen.

7 Mathematische Modellierung: Eine reale Fragestellung wird in der Sprache der Mathematik ausgedrtickt, um die gegebene Frage-
stellung mittels mathematischer Werkzeuge zu l6sen. [Anm. d. Autorin]
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Etablierung, Regelbetrieb

Beispiel siA-Hamburg

« Entwicklung - Entwicklung

Berechnungsmodell Berechnungsmodell
« Prototyp fior BHH durch tQM

- ggf. Anpassung an « Prototyp
einzelne « Anpassung an

Bildungsginge vier Bildungsginge
- Abstimmung des
Verfahrens mit den

beteiligten Akteuren

« Kommunikation von Modell
und Verfahren in Bezug auf
relevante Akteure der
Lernorte

« Ubernahme durch BHH

- Nutzung in der
Akkreditierung der
Bildungsging

- Weiterentwicklung und
Anwendung in zusitzlichen
Bildungsgingen
(z.B. Angewandte
Pflegewissenschaften)

« Weiter-Entwicklung
des Berechnungstools

« ggf. Prozessoptimierung

« Nutzung in der
Akkreditierung

Abbildung 1: siA-Workloadberechnung im Aufbauprozess einer siA

Beispiel siA-Hamburg

Das Zusammenspiel von Theorie und Praxis in der siA basiert unter anderem auf der Integration von Lehr-

inhalten und Kompetenzzielen, die sich aus den Berufsbildern ergeben und die im dualen Ausbildungs-

system durch das Lernfeldkonzept abgedeckt wer-
den, in die Module der siA-Studienginge, sodass
sich ein Theorie-Praxis-verzahntes Curriculum
ergibt. Der rechnerische Workload wurde entspre-
chend aus den erarbeiteten Modulhandbiichern
abgeleitet.

Zu Beginn einer siA sind moglicherweise noch
nicht alle Modulhandbiicher vervollstindigt, wes-
halb es noch keine durchgingigen Standards gibt.
In Hamburg waren fiir die siA-Studienginge zu-
nichst nur die Modulhandbiicher fiir das erste
Studienjahr finalisiert. Die Verteilung der Lehr-
veranstaltungen der im Aufbau befindlichen Stu-
dienginge entsprach noch keiner durchgingig
standardisierten Form. Der Workload und z.T.
auch dessen Verlauf musste daher fiir die vier Stu-
dienginge differenziert dargestellt werden, um
Verbesserungspotenzial fiir die Konzipierenden
sichtbar zu machen und um die Tauglichkeit des
Prototyps zu verifizieren.

Die Differenzierungen je Studiengang betrafen u.a.:

Studiengang

Studienjahr

Anzahl BHH-Module (ohne Validierungsmodel)
Ausbildungsanteil in BHH-Modulen
Anzahl BS Module

Ausbildungsanteil in BS Modulen

Stunden LF an BS

Stunden Erweiterungsficher BS

Anzahl VM

Anzahl Bachelorarbeit

Bearbeitungszeit BA-A ges
Bearbeitungszeit BA-A BHH

Wochen Urlaub

Workload im Betrieb

Workload BHH

Workload Selbststudium aus VM (Betrieb)
Workload Selbststudium aus VM (BHH)
Workload in den Urlaubswochen
Wochenanteile eines Seminarnachmittages
Wochenanteile einer Woche

Durchschnittlicher Workload im Studienjahr

Tabelle 1: Aspekte der Erfassung eines trialen Workloads

« den Umfang der Lernfelder (zwischen 20 und 8o Stunden).

« die Phasenplanung der Studienginge mit Blockphasen an den drei Lernorten sowie Seminarnachmit-

tagen an der BHH.

- die Aufteilung in Prisenz- und Selbststudiums-Anteile.

Hinzu kamen Besonderheiten beziiglich des Workloads fiir die Praxisvalidierungsmodule und der Bache-

lorarbeit, die in der Berechnungsdatei abgebildet werden mussten.
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Ergebnis der Arbeiten ist eine benutzerfreundliche Berechnungsdatei bzw. Eingabemaske zur Ermittlung
des rechnerischen Workloads mit integrierten grafischen Darstellungen des wochentlichen Workloads,
die zukiinftig in ein leicht handhabbares digitales Tool tiberfithrt werden sollen. Das entstandene Tool
erweist sich fir die Berechnung des Workloads sowohl fiir die noch nicht standardisierten, als auch fiir
standardisierte Studiengingen als geeignet. Es kann dariiber hinaus als Hilfsmittel zur Beantwortung
weiterer Fragestellungen verwendet werden etwa zu den tatsichlichen Anteilen von Praxis und Theorie
oder zum Verhiltnis von Ausbildungsanteilen gegeniiber Studienanteilen.

Die daraus resultierenden Méglichkeiten der entwickelten Berechnungs-Datei, die iiber eine semester-
weise Workload-Berechnung hinausgehen, konnen von Studiengangs-Entwickler:innen dazu genutzt
werden, die Studierbarkeit fiir die Lernenden zu fordern. Vor allem die programmierte grafische Dar-
stellung des wochentlichen Workloads iiber die gesamten vier Studienjahre kann als leicht verstiandlicher
Indikator von , StofRzeiten Studierender” genutzt werden. So sind gezielte Absprachen zwischen den drei
Lernorten, beispielsweise fur die Terminierung von Klausuren und weiteren zeitaufwendigen Aufgaben,
im Sinne der Entlastung der Lernenden méglich. Der Abgleich mit Evaluationen zur tatsichlichen Ar-
beitsbelastung der Lernenden ist hier jedoch unabdingbar, um ein realistisches Bild zu erhalten.

Der aus den vorangegangen Konzeptionsiiberlegungen der BHH und dem Prozess der Workload-Erhe-
bung entstandene Prototyp eines siA-Studiengangs wurde bereits fiir die Weiterentwicklung der Pha-
sen- und Klausurplanung sowie das Akkreditierungsverfahren der BHH genutzt. Die entsprechenden
Erliuterungen zu den Berechnungen kénnen den Konzipierenden von (trialen) Bildungsgingen eine Ori-
entierung geben, indem mogliche Stolpersteine und Losungsansitze aufgezeigt werden.

Auswahl qualitdtssichernder Merkmale

- Die ggf. nicht einheitlichen Regelungen zwischen den Studiengingen erfordern eine zeitaufwindige,
intensive Einarbeitung in die Materie. Ein enger Austausch zwischen den Entwickelnden der siA-Work-
load-Berechnung und den Studiengangs-Entwickler:innen ist hier zu empfehlen.

« Die unterschiedlichen Regelungen der Workload-Verteilung an den drei Lernorten und in den verschiede-
nen Lehrveranstaltungen sowie die Zusammenfithrung dieser in ein umfassendes Konzept verlangen Vor-
wissen, bzw. eine gut vorbereitete Bereitstellung der zugrunde liegenden und erforderlichen Materialien.

- Esist zu beriicksichtigen, dass die Workload-Berechnung an den drei Lernorten gut kommunizierbar
sein sollte. Um dies zu erreichen, bietet sich eine grafische Darstellung der Workload-Entwicklung an
den drei Lernorten iiber die vier Studienjahre hinweg an. Fiir eine solche (grafische) Darstellung des
wochentlichen Workloads in den vier Studienjahren muss die unterschiedliche zeitliche Verteilung der
Studienanteile beachtet werden.

« Die Herausforderungen der Erhebung des rechnerischen Workloads in der siA setzen, fiir die hier an-
gewandte Herangehensweise, ein Grundverstindnis der mathematischen Modellierung voraus.

- Die differenziertere Darstellung des wochentlich Workloads unterscheidet sich sehr von einer, in , re-
guliren“ Studiengingen iiblichen, semesterweisen Darlegung. Daher kann nicht/kaum auf Literatur
oder Best-Practice-Beispiele zuriickgegriffen werden. Die entstandenen Begleitmaterialien kénnen
hier erste Anhaltspunkte fiir zukiinftige Studiengangs-Entwickler:innen bieten und sollten entspre-
chend qualititsgesichert weiterentwickelt werden.

Literatur
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2.2.4 Phasenplanung in der siA

Marc Stahl

Die Kombination von dualer Ausbildung und Studium bedeutet fiir die studierenden Auszubildenden,
dass sie wihrend ihrer siA-Zeit iiber verschiedene Zeitraume hinweg die Lernorte Hochschule, BS und
Ausbildungsunternehmen besuchen, also lernortbezogene Phasen durchlaufen.

Fir einen erfolgreichen siA-Betrieb an drei Lernorten ist es essentiell, dass bei der Planung - im Sinne
einer trialen Lernortkooperation - die unterschiedlichen Bediirfnisse der beteiligten Lernorte und Ak-
teur:innen bekannt sind und systematisch beriicksichtigt werden.

Beispielhaft lassen sich folgende damit verbundene Fragen festhalten:

« Wie viele Wochen umfasst ein BS-Block pro Schuljahr?

« Inwelchem Zeitraum des Semesters besuchen die studierenden Auszubildenden die Hochschule?

« Lassen sich Unternehmenswiinsche nach einer ,Unternehmensphase am Stiick“ realisieren?

« Wann kénnen Seminarnachmittage an der Hochschule stattfinden und konfligiert das mit den Kam-
mer-Priifungsterminen im Rahmen der Ausbildung?

« Wie konnen die Ferien berticksichtigt werden?

« Wodurch ldsst sich einer Uberlast an der Hochschule vermeiden?

. Istes moglich, die Zeiten, in denen die studierenden Auszubildenden wegen des Besuchs der BS bzw.
der Hochschule im Ausbildungsbetrieb abwesend sind, mit den Abwesenheiten der ,herkémmlichen*
Auszubildenden zu synchronisieren?

Beispiel siA-Hamburg
Auf Grundlage konzeptioneller Arbeiten aus der Vorgriitndungsphase der siA Hamburg wurde das erste
siA-Jahr gestartet.

Wiahrend des ersten Studienjahres gab es allerdings in unterschiedlichen Kontexten kritische Riickmel-
dungen der Unternehmen und der studierenden Auszubildenden zur bestehenden Phasenplanung. Diese
Riickmeldungen fithrten dazu, dass der Bedarf entstand, die Interessen der unterschiedlichen Akteur:in-
nen systematisch zu erfassen, die bestehende Phasenplanung daraufthin zu bewerten und ggf. zu beriick-
sichtigen. Da es sich bei den Akteuren um eine Gruppe mit sehr heterogenen Interessen handelt, wurde
sich fir ein differenziertes Vorgehen bei der Datenerhebung entschieden.

So gab es mit den BS Gruppen- und Einzelgespriche, mit den Studierendenvertretungen eine gemein-
same Veranstaltung zur Reflexion des ersten Semesters, mit den Professor:innen einen Austausch im
Professorium und mit den Unternehmen Einzelgespriche sowie Riickmeldungen im Rahmen der Unter-
nehmensbefragung.

Zusitzlich gab es einen gemeinsamen Workshop und eine Onlinebefragung aller beteiligten Akteure.
Dariiber hinaus wurden informelle und ad-hoc-Riickmeldungen aus Gesprichen mit Lehrenden, siA-
Lernenden, Unternehmen und BS (wie bspw. Workshops, Bildungsgangkonferenzen, personliche Riick-
meldungen in Einzelgesprichen) ebenfalls systematisch erfasst und fiir die Weiterentwicklung der Pha-
senplanung beriicksichtigt, auch wenn sie sich aus anderen Kontexten ergaben.

Mit der Umsetzung einer trial entwickelten Phasenplanung fiir den Jahrgang 2025 ist mittlerweile ein
entscheidender Schritt gelungen, der, unter Beriicksichtigung von Unternehmen, BS, BHH und Studie-
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renden, als Beispiel trialer Lernortkooperation verstanden werden kann. Daher sollen im Folgenden Ge-
lingensbedingungen dieses fiir die siA so wichtigen Elements erldutert werden.

Gelingensbedingungen

Gelingensbedingung 1 — Kooperativer Beteiligungsprozess

Wie beschrieben, wurden im Rahmen der Phasenplanung die unterschiedlichen Kooperationspartner be-
teiligt. Entscheidend fiir die Weiterentwicklung der Phasenplanung ist, dass die Moderation bzw. Koor-
dination von einer ,neutralen Person‘(vgl. ,Anforderungsprofil Moderator“/Anlagen zur Phasenplanung).
durchgefithrt wird, welche den Kontakt zu den unterschiedlichen Kooperationspartnern hilt und die Er-
gebnisse regelmifiig riickmeldet.

Beim Aufbau einer neuen Struktur ist es von entscheidender Bedeutung, die unterschiedlichen Kulturen
und Organisationsstrukturen der Kooperationspartner (Hochschule, Unternehmen und BS) zu kennen,
ein gegenseitiges Verstindnis zu erreichen und sich an einem gemeinsam gesetzten Ziel zu orientieren
(vgl. Prozesspsychologen) (4.

Bei den beiden zuletzt genannten Kooperationspartnern sind die Kulturen und Organisationsstrukturen
zusitzlich nicht einheitlich. Hinsichtlich der Unternehmen kann grob nach kleinen, mittleren und grofden
Unternehmen unterschieden werden, eine einheitliche Stimme gibt es hier nicht. Es geht in der Koopera-
tion vielmehr darum, die grundsitzlichen Strémungen zu erkennen, zu beriicksichtigen und zuriickzu-
melden. Im Gegensatz zur Hochschule und den Unternehmen miissen die ,,neuen® siA-Klassen an der BS
in das bestehende System integriert werden. Dieses ist durch die verbeamteten Lehrkrifte, insbesondere
im Hinblick auf kurzfristige Ressourcenbedarfe, wenig flexibel. An Hochschulen konnen bspw. fiir einzel-
ne Module Lehrauftrige erteilt werden. Die BS hingegen muss die Verteilung der Ressource Lehrkrifte
im eigenen , geschlossenen“ System gestalten (vgl. Anforderungen an siA-Lehrende, Kap. 2.3.1.). Um die
Flexibilitit der BS zu erhéhen, sollte der Unterricht auf einem DQR-6-Niveau bereits in der Ausbildung
der Lehrkrifte mitgedacht werden.
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Die folgende Grafik zeigt die unterschiedlichen Beteiligungsprozesse. Dabei steht die BHH im Mittel-
punkt, da bei ihr alle ,Fiden“ zusammenlaufen und sie als einziger Akteur die siA steuern kann. Dies liegt
daran, dass sie die Interessen der einzelnen Akteur:innen biindelt und fiir die Phasenplanung verantwort-

lich ist (vgl. Abb. 2).
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Der beschriebene Prozess der Phasenplanung hat sich iiber einen Zeitraum von 2,5 Jahren erstreckt und
erfolgte in verschiedenen Formaten. (vgl. Anlagen zur Phasenplanung)

Gelingensbedingung 2 - Flexibilisierung der Phasenplanung auf Seiten der Hochschule

Die Summe der Semesterwochenstunden aller BHH-Module reicht auf Seiten der Hochschule nicht aus,
da die Planung von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst wird. Die Flexibilitit der Lehre kann zwar bei-
spielsweise durch Lehrauftrige erhoht werden, dies fithrt jedoch gleichzeitig dazu, dass eine Planung
immer pro Semester neu gedacht werden muss. Ebenso miissen ausgefallene Seminareinheiten im Ge-
gensatz zur BS nachgeholt werden. Aus den Erfahrungen der ersten Semester zeigt sich, dass eine zeit-
liche Reserve von ca. 20-30 % zu beriicksichtigen ist. Wenn die Planung des Semesters abgeschlossen ist,
konnen die siA-Lernenden in den nicht genutzten Zeiten im Unternehmen eingesetzt werden.
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Gelingensbedingung 3 — Didaktische Verzahnung und Streckung

Die Verzahnung der Ausbildungs- und Hochschulcurricula spielt in der siA eine entscheidende Rolle, so
gibt es in jedem Studienjahr Module, die sich fiir eine Theorie-Praxis-Verzahnung besonders eignen. Die
Seminareinheiten sollten hier unbedingt iiber das ganze Semester verteilt werden. Das gilt beispielsweise
fir das Praxisvalidierungsmodul (vgl. Kap. 2.2.6.) oder das Modul Personlichkeits- und Sozialkompetenz
an der BHH (vgl. Studienplan-Industrie JG-24 final-1.pdf (hamburg.de)) 4. Auch in Modulen wie Ma-
thematik und Statistik ist eine Verteilung der Seminareinheiten sinnvoll, damit das ganze Semester fiir

Selbstlernzeiten und Ubungen genutzt werden kann und der Lernprozess damit gestreckt wird.

Gelingensbedingung 4 — grundsatzliche Rahmenbedingungen
Aus den Zusammenarbeitsprozessen und Riickmeldungen kénnen folgende Vorgaben abgeleitet werden,
die auch in anderen Bundeslindern Bestand haben diirften. Diese umfassen zwei Aspekte:

Zeitlich

« Probezeit im Betrieb (August/September bis max. Dezember).

« Zwischenpriifung/ gestreckte Abschlusspriifung Teil 1 (Februar — Mitte Mirz im 2. Jahr).
« Schriftliche Abschlusspriifung (Ende April — Mitte Mai im 3. Jahr).

« Miindliche (praktische) Abschlusspriifung (Mitte Juni — Mitte Juli im 3. Jahr).

Organisatorisch/didaktisch

« Inder organisatorischen Planung miissen die Zeiten und Termine fiir die Leistungsnachweise beriick-
sichtig werden.

+ Den Studierenden muss vor den Priifungen einerseits ausreichend Selbstlernzeit zur Verfiigung stehen
und andererseits darf eine Klausur erst zwei Wochen nach der letzten Veranstaltung geschrieben werden.

- Die curriculare Planung der Module muss aus didaktischen Griinden zwingend eingehalten werden
(Bspw. Mathe vor Mikrockonomie/ Wissenschaftliches Arbeiten vor Praxisvalidierungsmodul ...).

« Die Seminartage sollten frithzeitig vor dem Semester an die Unternehmen kommuniziert werden (Ziel
sollte fir das Wintersemester der Juli und fir das Sommersemester der Dezember sein), kurzfristige
Anderungen sollten vorbehalten sein.

« Die Seminartage fiir Priifungen miissen frithzeitig an die Studierenden und Unternehmen kommuni-
ziert werden, um Paralleltermine zu vermeiden (z.B. Urlaub, Filialeinsitze auflerhalb des siA-Stand-
ortes oder Fortbildungen).

« Fiir Wiederholungspriifungen miissen die Studierenden zusitzlich freigestellt werden.

- Die festen Wiederholungstermine werden vor dem Semesterstart an die Betriebe kommuniziert.

. Seminartage sollten Seminarnachmittagen vorgezogen werden, um Transferzeiten zu vermeiden. Stu-
dierende an entfernteren Standorten werden, durch die Reduzierung der Termine, bei den Anfahrten
entlastet.

Gelingensbedingung 5 - Zeit

Diese Gelingensbedingung kann aus den Erfahrungen der siA in Hamburg bisher nur teilweise begriindet
werden, weil noch zu wenig Erfahrungswerte vorliegen. Auch wenn die bisher gemachten Erfahrungen
sich nicht iiber lange Zeitriume erstrecken, weisen die bisherigen Riickmeldungen und Erfahrungen klar
darauf hin, dass die Zeit im Anpassungsprozess der Phasenplanung einen entscheidenden Faktor dar-
stellt: Zu kurzfristige und nicht mit allen Kooperationspartnern kommunizierte Anpassungen sollten ver-
schoben oder, wenn moglich, noch einmal in eine weitere Reflexionsschleife gegeben werden. Auch die
Umsetzung braucht Zeit. Die unterschiedlichen Systeme miissen Zeit haben, ihre Strukturen anzupassen
und Erfahrungen zu sammeln. Da das Umstellen der Phasenplanung nur fiir die neu gestarteten Studie-
rendenjahrginge gilt, wird es mehrere Jahre brauchen, um auf einer guten Datengrundlage grundsitz-
liche Anpassungen vornehmen zu konnen.
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Gelingensbedingung 6 — vertragliche Flexibilitat

Kooperationsvertrage sollten eine gewisse Flexibilitit in der Anpassung und der Umsetzung zulassen,
sodass auch kurzfristig auf Riickmeldungen und Evaluationsergebnisse eingegangen werden kann. So
kénnen kleine Verinderungen in der Phasenplanung auch in laufenden Studierendenjahrgingen ermog-
licht werden.

Gelingensbedingung 7 — Einbeziehung der Studierenden

Wenn auch zuletzt genannt, ist eine sehr wichtige Gelingensbedingung die Einbeziehung der studierenden
Auszubildenden. Sie sind die einzigen, die bei allen Kooperationspartnern eingesetzt sind und die siA in
ihrer Gesamtheit erleben. Letztlich entscheiden sie, ob die siA in der Praxis funktioniert. Aus diesem Grund
ist ihre Riickmeldung von zentraler Bedeutung und sollte bei der Phasenplanung unbedingt beriicksichtigt
werden. Da die Sichtweise studierender Auszubildender in der Aufbauphase einer siA noch nicht beriick-
sichtigt werden kann, sollte sie ab dem laufenden Studienbetrieb kontinuierlich erfasst werden.

Weiterlesen
Phasenplanung am Beispiel des Bildungsganges BWL @

Anlagen zur Phasenplanung in der der studienintegrierenden Ausbildung (siA) @

Format

2.2.5 Praxisvalidierungsmodul
Sebastian Rohloff

Die Forderung der Kompetenz zum Theorie-Praxis-Transfer ist iibergeordnetes Ziel und ein wichtiges
Qualititsmerkmal einer siA. Durch abwechselnde Studien- und Arbeitsphasen und neben dieser engen
organisatorischen auch moéglichst inhaltlichen Verkniipfung hier der beiden Lernorte Hochschule und
Unternehmen soll es dualen Studierenden gelingen, theoretische Inhalte kritisch zu reflektieren und fir
die Praxis nutzbar zu machen. Dadurch bilden sich fachliche sowie personale Kompetenzen auf theoreti-
scher wie praktischer Ebene aus und die theoriegeleitete Verkniipfung ermoglicht eine — iiber berufliche
Ausbildungsinhalte hinausgehende - weiterfithrende Kompetenzerweiterung. Wahrend Lernfeldunter-
richt bzw. Lernsituationen an den BS eine vollstindige Handlung und damit auch die Entwicklung einer
beruflichen Handlungskompetenz implizieren, ist die Ubertragung wissenschaftlicher Erkenntnisse in
die Praxis je nach Hochschule unterschiedlich formatiert.

In diesem Punkt wird demnach auch das herkémmliche Duale Studium als ausbaufihig beschrieben (vgl. Kap.
1.2., Euler/Severing 2019), sodass mit dem weiterfithrenden Bildungsmodell, der siA, die Kompetenzentwick-
lung hin zum Theorie-Praxis-Transfer besonders in den Fokus genommen wird. Im Rahmen der Hamburger
siA fungiert etwa das jahrliche, spiral-curricular aufgebaute Praxisvalidierungsmodul eines Bildungsganges
als Kernelement fiir den Kompetenzerwerb zum Theorie-Praxis-Transfer im Bachelorstudium an der BHH.

Das Praxisvalidierungsmodul: Ein siA Merkmal der Theorie-Praxis-Verzahnung

Das Praxisvalidierungsmodul zeichnet sich durch eine strukturell besonders enge Form der Kooperation
zwischen Hochschule und Unternehmen aus. Dies zeigt sich v. a. dadurch, dass ein wesentlicher Anteil der
durch das PVM zu erreichenden ECTS-Punkte im Unternehmen erarbeitet wird (z.B. siA-Hamburg: 8 von
12 ECTS) Durch diese Zusammenarbeit wird sichergestellt, dass die in Rahmen der Module bearbeiteten
Aufgaben aus dem Unternehmensalltag realititsnah und anspruchsvoll sind, wodurch die studierenden
Auszubildenden ein hochwertiges und praxisnahes Studium erhalten und gleichzeitig die Unternehmen
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von deren Arbeit und Kompetenzentwicklung profitieren kénnen. Zu den durch die Praxisvalidierungs-
arbeit bzw. das Praxisvalidierungsmodul angestrebten Kompetenzentwicklungen gehoren neben dem
Erlernen wissenschaftlicher Grundlagen (Recherche, ,Ausdruck* etc.) v.a. Problemorientierungs- bzw.
Losungskompetenz, Kommunikationskompetenz, sowie die Fihigkeit zur kritischen Selbstreflexion des
eigenen Vorgehens. Die kontinuierliche Betreuung und das regelmifRige Feedback durch erfahrene Fach-
krifte bzw. das akademische Ansprechpersonal in den Unternehmen und die Hochschuldozent:innen
stellen sicher, dass die Studierenden diese Module erfolgreich bewiltigen und ihre zum jeweiligen Zeit-
punkt erworbenen theoretischen Kenntnisse anwenden konnen.

Die Praxisvalidierungsmodule an der BHH sind integraler Bestandteil der siA und zielen darauf ab, die
theoretischen Kenntnisse der Studierenden durch praktische Anwendungen zu verfestigen.

Zu Beginn der Praxisvalidierungsmodule erfolgt eine griindliche Vorbereitung, in der die Studierenden
gemeinsam mit den akademischen Ansprechpartner:innen ihres Ausbildungsunternehmens die Inhalte
der Praxisphasen festlegen. Ziel dabei ist, dass ,[d]ie Erkenntnisse der jeweiligen Fachwissenschaft [...]

auf eine betriebliche Fragestellung angewendet werden“ (BHH Validierungsarbeit, vgl. auch Euler/Klaffke
2023) (4. Die Dozent:innen der BHH haben hierbei lediglich eine unterstiitzende Rolle. Diese Vorberei-
tung umfasst ggf. auch eine Einfithrung in die spezifischen Anforderungen des Unternehmens. Die finale
Themenvergabe liegt jedoch auf Seiten der BHH.

Ein wesentliches Element der Praxisvalidierungsmodule ist die abschlief}ende Reflexion, in der die Stu-
dierenden ihre Erfahrungen und Lernfortschritte analysieren und dokumentieren. Diese Reflexionspha-
sen sind entscheidend fiir die nachhaltige Verankerung des Gelernten und die kontinuierliche Weiterent-
wicklung der beruflichen Kompetenzen.

Abgeschlossen werden die Praxisvalidierungsmodule in den ersten drei Jahren mit der Praxisvalidie-
rungsarbeit. Hierbei werden die durchgefithrten Arbeiten dokumentiert und auf Basis wissenschaftli-
chen Arbeitens reflektiert. Da an dieser Stelle die Moglichkeit besteht, eine Praxisvalidierungsarbeit mit
der Abschlusspriifung einer Ausbildung zu verkniipfen, konnen Doppelpriifungen, wie sie im herkomm-
lichen dualen Studium zu verzeichnen sind, vermieden werden (vgl. Kap. 2.2.6).

Auswahl qualitdtssichernder Kriterien

Es muss eine enge Kooperation zwischen Hochschule und Unternehmen vorliegen. Regelmif3ige Kom-
munikation und Abstimmung zwischen allen Beteiligten ist hierbei ebenso unerlisslich wie eine gemein-
same Entwicklung und Festlegung der Praxisaufgaben.

Dariiber hinaus benétigt es klare Zielsetzungen und Erwartungen. Die Definition von Lernzielen und
Kompetenzen, die durch die Praxisvalidierungsmodule erworben werden sollen, muss eindeutig, trans-
parent und nachvollziehbar sein. Selbiges gilt fiir die Erwartungen bzw. Anforderungen seitens der Un-
ternehmen sowie der Hochschule.

Die Forschungsthemen sollten realititsnah, anspruchsvoll und relevant fiir die zukiinftige Berufstitig-
keit sein. Zudem sollte eine regelmifiige Anpassung der Aufgaben an die aktuellen Anforderungen der
Arbeitswelt erfolgen. Hierzu zihlt auch der spiral-curriculare Aufbau der Praxisvalidierungsmodule/Pra-
xisvalidierungsarbeiten im Studienverlauf, um eine kohirente Lernbiografie zu gewihrleisten.

Dariiber hinaus gilt es, die Forschungsthemen derart zu gestalten, dass sie den Erwerb spezifischer beruf-

licher Kompetenzen sowie die Selbstindigkeit und Problemorientierungs-/Lésungskompetenz der Stu-
dierenden férdern.
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Gleichzeitig sollen die Forschungsthemen auch sicherstellen, dass die Studierenden das wissenschaftli-
che Arbeiten erlernen oder bereits erlernte Kenntnisse/Fihigkeiten des wiss. Arbeitens vertiefen konnen.
Zudem sollte eine kontinuierliche Betreuung der Studierenden durch erfahrene Fachkrifte (akademische
Ansprechpartner:innen) im Unternehmen erfolgen. Auch ein regelmifiiges Feedback sowie eine ange-
messene Betreuung durch die Hochschuldozent:innen hilft bei der Umsetzung/Anfertigung der Arbeit.
Diese sollten z.B iiber ein E-Portfolio (vgl. Kap. 2.2.7) einhergehen mit gezielten Reflexionsphasen, in
denen die Studierenden ihre Erfahrungen analysieren und dokumentieren.
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2.2.6 Gemeinsames Priifen
Christian-Henning Hartig, Marc Stahl

Als Teil der Qualititssicherung von Bildungsangeboten haben Priifungen eine wesentliche Funktion. Hy-
bride Bildungsginge, wie die siA, bendtigen neue innovative Modelle unter Beachtung der rechtlichen
Vorgaben und institutionellen Zustindigkeit. Hierzu geh6ren Themen der wechselseitigen Anrechnungen
und der Verschrinkung von Priifungs- und Akkreditierungsgremien. Zugleich ist durchweg anzustreben,
dass in der Ausbildung, der Hochschule und der Berufsschulen (BS) gleichermafien anerkannte Lernleis-
tungen- dem Ansatz der siA entsprechend trialen® - in gemeinsamen Priifungen bewertet werden.

Einleitung: Zwei Ebenen fiir das Gemeinsame Priifen
Hierbei wurde festgestellt, dass es zwei Ebenen mit unterschiedlichen Prozessen zu beachten gilt, die
jeweils unterschiedlicher Herangehensweisen bediirfen.

Zum einen geht es um die Klirung, wie unter den aktuellen ge- . .
i i ) L Gemeinsames Priifen:
setzlichen Regelungen eine maximal moégliche Verzahnung ge- .
. ] . . . Ansatzpunkte auf zwei Ebenen:
lingen kann (triales Priifen in der siA-Hamburg). Zum anderen . e
. ] . . ] . 1. Maximal mégliche Verzahnung

stellt sich die Frage, welche gesetzlichen Anderungen idealerwei- | ., .
o . im Einzelfall nach aktuellen gesetz-

se vorgenommen werden sollten, damit die Hochschule und die . .
e ] ) o lichen Regelungen (konkreter Bil-
zustindige Stelle der Ausbildung quasi als (gedachte) Einheit ge- .
. i R dungsgang in einem Bundesland)
meinsam Priifungen absprechen und gestalten kénnen (Anpas- ; . .
. a o N 2. Gesetzlichen Anderungen fiir ab-

sung ordnungspolitischer Regelungen fiir ein zukiinftiges Priifen . . L.
) ) > B gestimmte Priifungen (einheitliche
in hybriden Bildungsgingen). .
bundesweite Regelungen).

1. Ebene: Prozessablauf am Beispiel der siA-Hamburg — Auswahl des
Bildungsgangs zur Verzahnung

8 Die nachfolgend dargestellte Verzahnung von Prifungen betrifft die Verwertung auBerhochschulischer Leistungen aus der ,Kam-
merprifung” der Ausbildung fir eine Hochschulprifung. Angestrebt wird in der siA dartber hinaus der triale (Prifungs-)Ansatz
unter Einbeziehung der Lern- und Prufungsorte BS, Hochschule und Betrieb, was perspektivisch auch hier anvisiert wird (siehe
sogleich zur regulatorischen Einbindung der BS im Prufungskontext der siA).
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Um den Bildungsweg einer siA attraktiv, zeitsparend und reibungslos zu gestalten, miissen die Lern- und
Prifungsorte weitestmoglich miteinander verzahnt werden. Dieser generelle Ansatz trialer Qualitit in
der siA, und damit relevant fiir alle siA-Bildungsginge und alle siA-Standorte, ist zunichst fiir jeden ein-
zelnen Bildungsgang individuell auszugestalten, da aktuell keine bundeseinheitlichen Verzahnungsrege-
lungen fiir hybride Bildungsginge wie die siA existieren (vgl. Abschnitt 2. Ebene).

Herleitung der Bedarfe der Kooperation der beteiligten Akteurinnen und Akteure

Vor dem Hintergrund der einleitend dargestellten Zielrichtung der siA bestand gerade fiir den Bereich der
Priifungen, die den Inhalt des jeweiligen Curriculums mittelbar bestimmen, der Bedarf, dass erbrachte
Leistungen in einem Bildungssektor gleichzeitig auch in dem anderen Bildungssektor verwertet werden
kénnen. Fir die siA-Bildungsginge der BHH (IT, Industrie, Bank und Marketing) ist die Handelskammer
Hamburg die zustindige Stelle fiir die Pritfungen der Ausbildung. Im Vorfeld der eigentlichen Griindung
der BHH gab es bereits Gespriche und Grundsatzzusagen der Handelskammer Hamburg, bei Bestre-
bungen von Verzahnungen mit dem Hochschulbereich mitzuwirken. Projektseitig wurde dieser Kontakt
wieder aktiviert.

Neben den Bildungsgangverantwortlichen der BHH und den Priifungsverantwortlichen der Handels-
kammer Hamburg wurde zusammen mit der BS ITECH (BS14) und dem HIBB im Rahmen gemeinsamer
Workshops nach Méglichkeiten weitergehender Verzahnungen beider Bildungsbereiche gesucht.
Exkurs:, Lex siA“ in Hamburg - regulatorische Einbindung der BS im Priifungskontext der siA

Die Lern- und Priifungsorte BS, Hochschule und Betrieb werden in der siA in zusammengedachten Prii-
fungsregelungen miteinbezogen. So wird die Verzahnung zwischen Hochschule und BS in Hamburg in
Form einer ,lex siA“ in Gestalt des § 10 der Verordnung tiber die Ausbildung an einer Berufsschule (AO-
BeS) rechtlich abgebildet.

Die wesentlichen Regelungen hierbei sind, dass die Ergebnisse der im Rahmen der siA an der BS zu ab-
solvierenden Modulpriifungen als Leistungsnachweise in die Zeugnisnoten fiir die jeweiligen Lernfelder
beziehungsweise Ficher der BS eingehen (§ 10 Abs. 3 AO-BeS). Dabei gehen die erzielten Leistungen ohne
Umrechnung in die auf dem Abschlusszeugnis auszuweisende Endnote fiir das zugehorige Lernfeld oder
Fach ein.

Im Abschlusszeugnis ist zu vermerken, welche Lernfelder und Ficher wihrend der Ausbildungszeit auf
erhdhtem Anforderungsniveau unterrichtet wurden. Eine Umrechnung der Noten von DQR6 auf DQR4
erfolgt nicht (vgl. 10 Abs. 4 AO-BeS). Leistungen, die im Rahmen eines Moduls an der BHH erbracht wur-
den und Lernfelder oder Ficher des fiir den jeweiligen Ausbildungsberuf einschligigen Kultusminister-
konferenzRahmenlehrplans abbilden, ersetzen den Unterricht an der BS in diesen Lernfeldern und Fi-
chern. Die von der BHH in diesem Modul erteilten Noten werden in das BS-Zeugnis itbernommen und
mit einem Zusatz zur Niveaustufe des DQR ausgewiesen (§ 10 Abs. 5 AO-BeS). Der Lern- und Priifungsort
Betrieb ist hingegen curricular fest in den Ordnungen und Regelungen der BHH eingebunden, der selbst

eigene Credit-Punkte vergibt (vgl. Kap. 2.2.5).

Gelingensbedingungen der Zusammenarbeit hin zum gemeinsamen Priifen

Mafgeblich fiir ein Gelingen derartiger Kooperationsformate ist im Vorfeld jeweils eine gute Vorberei-
tung mitsamt einer wechselseitigen Abstimmung, das richtige , Timing“ sowie eine fachlich sinnvolle Zu-
sammensetzung des Projektteams. In Hamburg bestand dieses Team aus einer BS-Lehrkraft, die auch
prifend in der Kammerabschlusspriifung titig ist. Zugleich war ein Jurist der zweite feste Part des Pro-

jektes, um fiir neue innovative Priifungsformen aus rechtlicher
Vorbereitung und Timing

Sicht die Moglichkeiten von Regelungen (vgl. sogleich unten
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bei der 2. Ebene) und die Herausforderungen (etwa die Einhaltung des Gleichheitsgrundsatzes) heraus-
arbeiten zu konnen. Wihrend der eine Part fir die Aufbereitung der Workshops und die gestalterische
und visuelle Darstellung zustindig war (BS-Lehrkraft), itbernahm der andere Part die schriftliche Auf-
bereitung konkreter Konzepte mitsamt den jeweils rechtlichen Implikationen (Jurist). Ein bereits fertig
erstelltes Konzept mit schriftlicher Aufbereitung ist eine wesentliche Gelingensbedingung.

Als Herausforderung im Qualititsmanagement dieser Arbeit sind die jeweils erforderlichen Abstimmun-
gen aller hier zu beteiligenden Entscheidungstriger:innen zu benennen, insbesondere der Zeitfaktor.
Terminierungen und Abstimmungsschlaufen nehmen lange Zeitriume in Anspruch, bis zu einzelnen
Themen konkrete Entscheidungen/Verinderungen getroffen werden kénnen, die von allen Beteiligten im
Hinblick auf eine sinnvolle und effiziente Verzahnung getragen werden.

An dieser Stelle wird sicher bei einer Ubertragung auf ein Flichenland der ,Stadtstaaten-Effekt* des
Standorts Hamburg zu beriicksichtigen sein: Hier herrschen kurze Wege zu den Institutionen wihrend
in einem Flichenland mehrere Kammern als zustindige Stellen fungieren. Dies diirfte das Treffen von
Entscheidungstriger:innen und das Festlegen einheitlicher Verabredungen erschweren.

Weitere Faktoren fiir eine gelingende Zusammenarbeit L L
. . . - . Intrinsische Motivation schaf-
Dariiber hinaus gibt es drei weitere wesentliche Faktoren auf fen: Gemei Ziele und K
. en: Gemeinsame Ziele und Kom-
1.und 2. Ebene der laufend mit der Handelskammer Hamburg . i
petenzen vorziehen und bestimmen

gemeinsam abgehaltenen Workshops:

Nur intrinsisch motivierte Beteiligte sind bereit, neue kreative Ideen umzusetzen. Aus diesem Grund
wurde der Ansatz verfolgt, in den gemeinsamen Workshops ein gemeinsames Verstindnis iiber die Ziele
bzw. Erwartungen zu schaffen.

Das bedeutete, zunichst die Erwartungen an die siA-Lernenden herauszuarbeiten. Dazu wurden deren
Kompetenzprofile im Einzelnen zu beschreiben versucht.

Was sollen die siA-Lernenden kénnen, wenn sie nach Beendigung des jeweiligen siA-Bildungsgangs dem
Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen? Hierbei wurden — jeweils zusammengefasst als Cluster — die Fi-
higkeit zum Theorie-Praxis-Transfer benannt. Zudem zeigte sich die Erwartung einer Fihrungs- und
Leitungskompetenz, wobei bei den siA-Lernenden insbesondere auch die Fihigkeit zum Agieren als
,Dolmetschender“ zwischen dem Management und den ausfithrenden (betrieblichen) Ebenen eines Un-
ternehmens hervorgehoben wurde.
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Ergebnisse aus den Workshops der 1. Ebene

Mit der Handelskammer Hamburg wurde sich frithzeitig darauf verstindigt, dass der IT-Bereich (Aus-
bildung in der Fachinformatik und der IT-Bachelor-Studiengang) die meisten Schnittmengen aufweist
(vgl. Abb. 1).

Prisentation und ein Fach-

Prisentation gesprich iiber eine selbstindig
durchgefiihrte Fachaufgabe in
einem Einsatzgebiet

Hochschule
PVIII HK Prﬁfung

ﬁ (s. Modulhandbuch) (s Ausbildungsordnung) Zeitliche Abstimmung
E Vorteil siA: Dokumentation
[ kann ggf. doppelt oder
< . . verzahnt genutzt werden.
= Aufbereltung Dokumentation (Dokumentation betriebliche
x betriebliche Projektarbeit und
o) Betriebliches Thema Projektarbeit Praxisvalidierungsarbeit.)
s Gemeinsame/ Verzahnte
Z Prasentation
T + +
2
(N

Prisentation

Fachgesprich

Abbildung 1: Uberpriifung von Schnittmengen in einem Bildungsgang am Beispiel Fachinformatik

Bei der Schnittstelleniiberpriifung wurden die hochschulischen Priifungsanforderungen aus dem Praxis-
validierungsmodul I1II (in Abb. 1 grau unterlegt, wichtigster Bereich in rot markiert) mit den Anforderun-
gen der Pritfungen in der Berufsausbildung (gelb unterlegt) und mit (hier roten) Pfeilen zueinander in Be-
ziehung gesetzt. Die hierbei herausgearbeiteten méglichen Schnittmengen sind in dem griin markierten
Feld wiedergegeben. Eben solche jeweiligen Schritte konnen grundsitzlich auch fiir andere siA-Bildungs-
ginge in anderen siA-Standorten vorgenommen werden.

Infolge dessen wurden fiir den IT-Bereich konkrete Verzahnungen zwischen der betrieblichen Projektar-
beit der Ausbildung und der hochschulischen Praxisvalidierungsarbeit aus dem Praxisvalidierungsmodul
II1im 6. Semester vereinbart. In der Ausbildung ist im Rahmen des praktischen Priifungsteils der Berufs-
ausbildung zum Fachinformatiker und zur Fachinformatikerin von den siA-Lernenden eine betriebliche
Projektarbeit zu erstellen. Die Praxisvalidierungsarbeit dagegen bildet den hochschulischen Priifungs-
schwerpunkt in dem Praxisvalidierungsmodul der BHH.

Als erstes Ergebnis der hierauf bezogenen Workshopreihen wird es den siA-Lernenden seit dem Jahr 2024
im Bildungsgang IT nun ermdglicht, ihre Leistungen aus der betrieblichen Projektarbeit der Ausbildung
fiir die hochschulische Praxisvalidierungsarbeit des im 6. Semester abgehaltenen (betriebsbezogenen)
Praxisvalidierungsmoduls III zu verwerten. Die betriebliche Projektarbeit wird mit einhergehender vor-
genommener organisatorischer und zeitlicher Abstimmung der beiden Bildungsbereiche als ein Teil der
Praxisvalidierungsarbeit bei der BHH eingereicht. Der jeweilige Priifende im Praxisvalidierungsmodul
I11 bewertet dann das ,Gesamtpaket*.
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L,betriebliche Projektarbeit* (bPA)
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Bewertung durch
Prifungsausschuss HK HH

/| | Bestitigung bzw.
/| | Nachbesserung
/| | des Thema der bPA

Handelskammer

'
| m
1

Bearbeitungszeitraum
bPA (Umfang 80 Std.)_

Prisentation/
Abgabe PVA Fachgesprich
; —

’
’

Bearbeitungszeitraum PVA (Umfang 300 Std.)

-

.

Thema d’er . .
bPA wird ; i Abgabe PVA
abgesprochen /! /!
I . . . ‘ . ; . . .
M | Einreichen des Exposés fiir die Verwertung Wissenschaftliche Prisentation
,Praxisvalidierungsarbeit" (PVA) eingereichter bPA Vertiefung fiir die Ergebnisse
und Absprache mit BHH-Lehrenden fiir die PVA PVA

Abbildung 2: Ablauf einer Kammer-bezogenen Priufungsverzahnung im Hamburger Bildungsgang angewandte Informatik

Abbildung 2 stellt dar, wie der Ablauf der Priifungsverzahnung
bei der betrieblichen Projektarbeit (bPA) der Berufsausbildung
mit der Praxisvalidierungsarbeit (PVA) aus dem Praxisvalidie-
rungsmodul IIT im Studium ausgestaltet ist. Dabei werden die
jeweiligen Priifungsschritte von Handelskammer (HK HH)
und Hochschule (BHH) deutlich. Die schematische Darstellung der einzelnen Ablaufschritte und das
zeitliche Ubereinanderlegen war fiir die beteiligten Akteurinnen und Akteure bei der Feinjustierung sehr

wichtig, um bspw. mit Terminanpassungen fiir einen relativen Gleichlauf sorgen zu kénnen.

Finalisierung: Konkreten, aufei-
nander abgestimmten, Ablaufplan
samt Zeitlinien erstellen.

Passende Schnittmengen, wie im Bildungsgang IT, gibt es allerdings nicht in allen Ausbildungsgingen
zu den jeweils korrespondierenden Studiengingen der BHH. Wihrend im Bereich BWL/Industriekauf-
leute mit dem dort zu erstellenden Report® zumindest Ankniipfungspunkte zu den Hochschulpriifungen
existieren und daher auch fiir diesen Bildungsgang eine entsprechende Verzahnung angedacht ist, fehlen
diese im Bereich BWL/Bankkaufleute und BWL/Marketingkaufleute. Aber auch im Bildungsgang IT kam
die Handelskammer Hamburg als die zustindige Stelle durch das Berufsbildungsgesetz (BBiG) an ihre
Grenzen, was etwa den regelhaften Informationsaustausch zwischen den jeweiligen Priifungsschiissen

anbelangt.

2. Ebene: Prozessablauf von gesetzlichen Anderungen fiir abgestimmte Priifungen
Die zusammen mit dem HIBB, der BHH, der BS ITECH (BS14) sowie der Handelskammer Hamburg durch-
gefiihrten Workshops zur ,siA-Priifungsgestaltung®, die sich mit den Moglichkeiten aktuell umsetzbarer
Verzahnungen im Bildungsgang Informatik befasst haben (vgl. Abschnitt 1. Ebene), haben erwartungs-
gemild aufgezeigt, dass Verzahnungen mit den weiteren (Aus-)Bildungsgingen mangels vergleichbarer
Schnittmengen zu Hochschulpriifungen begrenzt sind: Aus den bestehenden Regelungen heraus lassen sich
nicht, wie im Bildungsgang Informatik, inhaltliche und formale Verzahnungsmaoglichkeiten identifizieren.

Daher besteht, auf zweiter Ebene, Anpassungsbedarf in Bezug auf die gesetzlichen Méglichkeiten.
Aus denlaufenden Workshops zur ,siA-Priifungsgestaltung“ (vgl. oben bei der 1. Ebene) hat sich der Bedarf

9 Mit der Neuordnung nach der Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Industriekaufmann und zur Industriekauffrau (Indust-
riekaufleuteausbildungsverordnung — IndKflAusbV) vom 12. Marz 2024 ist der Report sogar in seiner Bedeutung gestarkt worden;

URL: https:/www.recht.bund.de/bgbl/1/2024/94/V0.html [24.10.2024].
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nach gesonderten Regelungen ergeben, die den Lern- und Priifungsort Hochschule mit dem Priifungsort
,Kammer“bzw. der zustindigen Stelle regulir verbinden und Verzahnungen von Priifungen sowie einen
Informationsaustausch als generelle Optionen ermdéglichen.

Da im Ausbildungsbereich die schriftlichen Priifungen bundeseinheitlich geregelt sind und Anderungen

einen unverhiltnismiflig hohen Aufwand bedeuten witrden, liegt der Fokus einer zukiinftigen regulatori-
schen Verzahnung von Seiten der Ausbildung auf deren praktischem (miindlichen) Priifungsteil.

O

Schnittmengen Ausnahmeregelungen Mundliche Prifungen Geprifte und geleistete

in zuklnftigen fur die siA und andere in der siA und Kompentenzen in den
Neuordnungen hybride anderen hybriden Mittelpunkt einer

in allen Ausbildungs- Bildungsginge Bildungsgangen wechselseitigen moglichen
berufen schaffen. erlassen. verzahnen. Anrechnung stellen.

Abbildung 3: Handlungsempfehlungen fur verzahntes Prifen in hybriden Bildungsgangen.

Die siA und andere hybride Bildungsginge verfolgen regulire
Gemeinsames Vorgehen aller

Schnittmengen zwischen den Priifungen der einzelnen Aus-
beteiligten siA-Akteurinnen

bildungsberufe und den betriebsbezogenen hochschulischen
und Akteure

Modulpriifungen, um mogliche Synergien abgestimmter/ge-

meinsamer Priifungen zu heben. Dies sind solche, bei denen
betriebliche Themen in die Priifungen der Ausbildung hineinreichen. Hier sollten generelle Schnittmen-
gen ermdglicht und bei zukiinftigen Neuordnungen gleich mitgeschaffen werden.

Indem die siA und andere hybride Bildungsginge auf eine Verzahnung der beruflichen und akademi-
schen Kompetenzen ausgerichtet sind, miissen die praktischen (miindlichen) Priifungen ebenfalls wei-
testmoglich miteinander verzahnt werden. Hierzu ist es erforderlich, dass Abstimmungsméglichkeiten
fiir verzahntes Priifen zwischen den jeweiligen Priifungsausschiissen geschaffen werden.

Ferner sind Anrechnungen hochschulischer Leistungen fiir die Ausbildungspriifung zu erméglichen: Ge-
priifte und geleistete Kompetenzen sind in den Mittelpunkt einer flexiblen Anrechnung zu stellen. Daher
sollte in gesetzlichen Anpassungen die Option einer Anrechnung hochschulischer Leistungen fiir die Aus-
bildungspriifung bestehen und die Anrechnung beruflicher Kompetenzen durch die Hochschule — durch
standardisierte und pauschale Anrechnungsverfahren — gestirkt werden. Dariiber hinaus gilt es, gesetz-
liche und insbesondere hochschulrechtlich mégliche Befugnisse zur Vornahme von Anrechnungen auch
tatsichlich flichendeckend anzuwenden.

Die von der Bildungspolitik proklamierte Forderung einer Durchlissigkeit zwischen dem Ausbildungs-
und dem Hochschulsektor zieht nach sich, dass Leistungen und Leistungsnachweise wechselseitig an-
gerechnet werden konnen. Geht es um Zuginge von der beruflichen zur akademischen Bildung und um-
gekehrt, dann ist die Priifungsthematik hierbei wesentlich. Werden entsprechende Optionen geschaffen,
kénnen hybride Bildungsginge, die eine vollwertige Berufsausbildung im Sinne einer ,neuen Beruflich-
keit“ beinhalten, gestirkt werden.

Eine Moglichkeit der Umsetzung dieser festgestellten Bedarfe ist die (generelle) Anpassung hierauf be-
zogener rechtlicher Rahmenbedingungen. Daneben konnen aber auch andere Moglichkeiten einer Um-
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setzung in Betracht gezogen werden. So lieRe sich auf die bereits existierende gesetzliche Regelung des
$ 6 BBiG zur Erprobung neuer Ausbildungs- und Priifungsformen und des hiernach méglichen Erlasses
einer eigenen Rechtsverordnung fiir hybride Bildungsginge zuriickgreifen.

Vorschliage konkreter (gesetzlicher) Regelungen fiir die siA und andere vergleichbare hyb-
ride Bildungsgange

Auf Grundlage der gemeinsam erarbeiteten Handlungsempfehlungen (vgl. Abb. 3) zu Anpassungen recht-
licher Rahmenbedingungen fiir ein verzahntes Priifen in hybriden Bildungsgingen wurden folgende Re-
gelungen' entworfen, die das Berufsbildungsgesetz (BBiG) in seiner derzeitigen Fassung im Hinblick auf
ein (gemeinsames) Priifen nicht erméglicht:

Ubermittlung durch die Priifungsausschiisse

1. ,Bei studienintegrierenden Ausbildungen und anderen vergleichbaren hybriden Bildungsgingen,
bei denen anerkannte Ausbildungsberufe mit einem Hochschulstudium kombiniert sind, kénnen
die jeweiligen Priifungsausschiisse der zustindigen Stellen den jeweiligen Priifungsausschiissen der
Hochschulen die Priifungsaufgaben der Abschlusspriifungen, die bei den Abschlusspriifungen zur
Anwendung kommenden Kriterien sowie die zur Anwendung kommenden Beurteilungsmaterialien
tibermitteln. Die bei den jeweiligen Priifungsausschiissen der zustindigen Stellen erzielten Prii-
fungsergebnisse der Priiflinge konnen mit bestehender Dokumentation an die jeweiligen Prifungs-
ausschiisse der Hochschulen itbermittelt werden.

Schnittmengen zu praxisbezogenen Fachaufgaben innerhalb der eingebundenen Ausbil-

dungsberufe schaffen

2. ,Es konnen durch die zustindigen Stellen in den Abschlusspriifungen zusitzliche Schnittmengen zu
Priifungen der Hochschulen iiber praxisbezogenen Fachaufgaben innerhalb der eingebundenen Aus-
bildungsberufe geschaffen werden.*

Wechselseitige Anrechnungen

3. ,Die jeweiligen zustindigen Stellen konnen Anrechnungen hochschulischer Priifungsleistungen fiir
die Abschlusspriifungen vorsehen, wenn die hochschulischen gleichwertig sind.“

Regelungen in Priifungsordnungen der zustandigen Stellen

4. ,Einzelheiten regeln die jeweiligen zustindigen Stellen jeweils gesondert in ihren Priifungsordnungen. Die
hierauf bezogenen Regelungen bediirfen der Genehmigung der zustindigen obersten Landesbehérde.

Abbildung 4: Vorschlage zur Regelung gemeinsamens Prifens

Weitergehende Regelungen wiren vorbehaltlich ihrer tatsichlichen Umsetzbarkeit durch die hier ein-
bezogenen Institutionen — unter der Zielrichtung einer einheitlich priifenden Institution etwa auch wie
folgt denkbar, die den oben unter Ziff. 2 ausgefithrten Anpassungen rechtlicher Rahmenbedingungen
noch niherkommen:

Teilnahme an Prifungen und Abstimmung zwischen den Priifungsausschiissen

1. ,Bei studienintegrierenden Ausbildungen und anderen vergleichbaren hybriden Bildungsgingen, bei
denen anerkannte Ausbildungsberufe mit einem Hochschulstudium kombiniert sind, ist die Teilnah-
me von Lehrenden der Hochschulen bei den jeweiligen Priifungsausschiissen der zustindigen Stellen
moglich.“

2. ,Diejeweiligen Priifungsausschiisse der zustindigen Stellen kénnen den jeweiligen Prifungsausschiis-
sen der Hochschulen die Priifungsaufgaben der Abschlusspriifungen benennen und sich wegen daran
anschliefRender Hochschulpriifungen abstimmen. Die bei den jeweiligen Priifungsausschiissen der zu-

10 Anhand der von den beteiligten Akteur:innen als auch in organisatorischer Form umsetzbar denkbar benannt (weitergehende
Regelungen werden am Ende des Textes aufgeflihrt). Zu klaren ist, ob deren Umsetzung Uber eine Rechtsverordnung gemaB &
6 BBiG mit eingeschranktem Anwendungsbereich oder einheitlich geltenden Vorschriften im BBiG erfolgen kann (siehe bereits
oben). Die beteiligten Akteur:innen sind hier unterschiedlicher Meinung.
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stindigen Stellen erzielten Priifungsergebnisse der Priiflinge konnen mit bestehenden Priifungsnoten
an die jeweiligen Priifungsausschiisse der Hochschulen itbermittelt werden.

Gerade bei den letztgenannten Regelungsvorschligen geht es um vom Gesetz- bzw. Verordnungsgeber
ermoglichte Handlungsoptionen, unabhingig davon, ob einzelne Institutionen (derzeit) in der Lage sind,
bestimmte Optionen auch so zu nutzen.

Fir alle siA-Standorte und siA-Bildungsginge ist das Thema Ressourcenplanung essentiell, da dies we-
sentlich mitentscheidend dafiir ist, dass bildungspolitisch gewollte Verzahnungsmaoglichkeiten auch tat-
sachlich genutzt werden.

Zukunftsorientiert sollte fiir alle Standorte auf Bundesebene die Moglichkeit geschaffen werden, entspre-
chende Verzahnungen umsetzen zu kénnen. Um die Berufsausbildung zu stirken und dem Fachkrifte-
mangel entgegenzuwirken, ist die Beteiligung und das gemeinsame Vorgehen aller beteiligten Akteur:in-
nen in der beruflichen Bildung von besonderer Bedeutung.

Als einzelner siA-Standort ist es vergleichsweise ressourcenintensiv, sich auf den Weg eines politischen
Umsetzungsprozesses zu machen, um Schnittmengen im Sinne eines gemeinsamen Priifungswesens
freizulegen und dauerhaft nutzen zu kénnen. Werden jedoch eigene politische Initiativen in die Wege
geleitet, dann sollten, so die Erkenntnisse aus der siA-Hamburg, konkrete Anderungsvorschlige £ zu-

sammen mit den einzelnen Stakeholder:innen (siA-Lern- und Priifungsorte und zustindige Kammern)
entwickelt werden. Nicht zuletzt wire das dann fiir den jeweiligen Standort ein Beispiel fiir eine Chance
auf bedeutende siA-Lernortkooperationen, die auch fiir andere laufende Abstimmungsprozesse gewinn-
bringend genutzt werden kann.
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Berufliche Hochschule und berufsbildende Schulen auf einem Campus

Ganz im Sinne der Verzahnung von be-
ruflicher und akademischer Bildung
entsteht in Hamburg ein Campus, der
beides miteinander vereint

Mitten in Hamburg entsteht ein Ort, an dem
die studienintegrierende Ausbildung gelebt
werden kann, angesiedelt auf einem Campus
an der Eiffestrafie, einer der sieben Hambur-
ger Hauptverkehrsstrafden, auch Magistralen
genannt.

Hier werden kiinftig Auszubildende und Stu-
dierende lernen und zum Teil auch in einem
Wohnheim leben und ihre Freizeit gestalten.
Der Campus steht fir die Gleichwertigkeit
von beruflicher und akademischer Bildung.

Der Neubau bietet Platz fiir die Berufliche
Hochschule Hamburg (BHH) und die Be-
rufliche Schule fiir Logistik, Schifffahrt und
Touristik (BS 09), die grofite Logistikschule
bundesweit, sowie fiir Auszubildende der ge-
neralistischen Pflege, die an der Beruflichen
Schule Burgstrafle (BS 12) lernen.

Der Neubau entsteht in unmittelbarer Nach-
barschaft zu drei berufsbildenden Schulen,
der Beruflichen Schule Gesundheit Luftfahrt
Technik (BS 10), der Beruflichen Schule An-
ckelmannstrafle (BS 01) und der Beruflichen
Schule fiir Wirtschaft und Handel Hamburg-
Mitte (BS 02).

In Hamburg-Borgfelde gehoren Berufsschii-
lerinnen und Berufsschiiler schon lange zum
Stadtbild. Jetzt soll sich diese Konstellation
um den hochschulischen Teil erweitern. ,Der
Campus schafft nicht nur moderne Lehr- und
Lernbedingungen, sondern steht auch sym-
bolisch fiir die Verbindung von beruflicher
und akademischer Bildung“, sagt Damon
Dolatabadi, Kanzler der Beruflichen Hoch-
schule Hamburg. Um etwas Gemeinsames
zu schaffen, tauschten sich die BHH, die Be-

rufsschulen und das Hamburger Institut fiir
Berufliche Bildung (HIBB) in einer Art ,archi-
tektonischen Lernortkooperation' bereits in
der Planung aus. ,Zentral in der Stadt sollen
vielfiltige Angebote auf einem gemeinsamen
Campus Platz finden. Auszubildende lernen
hier kiinftig ebenso wie die Studierenden
der BHH®, sagt Olaf Albrecht, der seitens des
HIBB als Geschiftsbereichsleiter und stellver-
tretender Geschiftsfithrer das Projekt verant-
wortet.

Lernen und leben auf einem Campus: In dem Neubau
finden die Berufsschulen BS 09 sowie Teile der BS 12
und die Berufliche Hochschule Hamburg (BHH) ihren
Platz. Zudem wird es ein Azubi-Wohnheim geben.

Neben den ganz pragmatischen Entschei-
dungen geht es den Planenden darum, offen
fiir alle Bildungswege zu sein. So wie es auch
die studienintegrierende Ausbildung ist. Die
Uberginge zwischen den Riumen der be-
rufsbildenden Schule - vorwiegend rund 500
Quadratmeter grofde, individuell gestaltbare
Kompartments — und der Beruflichen Hoch-
schule sind sichtbar, aber offen gestaltet.

Vom baumbestandenen Aufenbereich wird es
in ein lichtes Foyer gehen, das sich zu einem
Bistro, dem Audimax und einer Bibliothek 6ff-
net, die allen auf dem Campus offensteht. Das
i-Tupfelchen ist der geschlossene Lesehof, der
im Inneren des Kubus entsteht.
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2.2.7 E-Portfolio

Franziska Bauer, Christian-Henning Hartig

Mit zunehmender Digitalisierung im Lehr-Lernbetrieb und der steigenden Bedeutung der sogenannten
Future Skills riickte in den vergangenen Jahren auch das Thema Portfolioarbeit in den Fokus der Lern-
prozesssteuerung (vgl. Hicker 2005, Kienbaum/Stepstone 2021). Digitale Losungen eines solchen Instru-
mentes finden sich am Markt, je nach Anforderungen und gewiinschten Einsatzszenarien.

Einsatzszenarien fir ein e-Portfolio in der siA

Die Einsatzszenarien eines Portfolios lassen sich in vier Kategorien clustern: das Portfolio als Priifungs-
methode (alternative Form der Leistungsbeurteilung), das Portfolio als didaktische Methode (Form der
Gestaltung von Lehr-Lern-Prozessen), das Portfolio als Software-Instrument (umfassendes Entwick-
lungsinstrument) und das Portfolio als Prisentationsmoment (vgl. Brunner 2023, S. 33).

Das triale System der siA verspricht ein hohes Maf$ an Kompetenzentwicklung fiir die siA-Lernenden. Die
Unterstiitzung dieser Entwicklungsprozesse ist dabei wesentlich, die Portfolioarbeit an dieser Stelle sinn-
voll, um Entwicklungen nachzuzeichnen und Unterstiitzungsmomente zu identifizieren. Dariiber hinaus
dient ein solches Instrument in der siA auch dem Theorie-Praxis-Transfer und der ,Lernortkooperation
im Kopf*, indem Erlerntes hier zusammengefithrt wird. Zudem haben gerade Unternehmen das starke
Interesse kundgetan, dass ihnen das jeweils an den drei Lern- und Priifungsorten Erlernte sichtbar ge-
macht werden kann, was hierdurch ermoglicht wird.™ Als ganzheitliches System konzipiert, haben die
siA-Lernenden hier die Méglichkeiten, ihre Erfahrungen an allen drei Lernorten zu dokumentieren, Ge-
lerntes wiederzugeben und beides gemeinsam zu reflektieren.

s

PO RT
FOLIO

Oy

Dokumentations- Reflexions- Entwicklungs- Prasentations-
portfolio portfolio portfolio portfolio

Abbildung 1: Einsatzszenarien E-Portfolio in Anlehnung an Staden/Falk (2020)

Entwicklungsprozess: Die futureBOx in Hamburg — flexible Lésung fiir ein
komplexes System

Zunichst wurde im Projekt erortert, welches Portfolio entsprechend der Einsatzszenarien fiir die siA
sinnvoll wire.

Im Beispiel der siA-Hamburg war das Projektteam, das mit der Anschaffung und Erprobung betraut war,

11 Das Thema wurde besonders von Ausbildungsleitungen an Studiengangsleitungen adressiert.
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zusammengestellt zum einen aus einer in digitalen Fragen erfahrenen Kollegin, die einen direkten Zu-
gang zu diesem Themenbereich hatte. Zugleich war ein Jurist der zweite feste Part des Projektteams, der
den Anschaffungsprozess rechtlich begleitete und die laufenden juristischen Themen (wie etwa im Daten-
schutz) erledigte. Zusammen wurden fachlich-inhaltlich jeweils die einzelnen (strategischen) Schritte ge-
plant und umgesetzt. Des Weiteren wurde aus dem anderen Teilprojekt Coaching und Beratung (tCB) eine
Kollegin fiir die Erstellung insbesondere von Reflexionsimpulsen in Bezug auf iiberfachliche Kompeten-
zen miteingebunden.

Insgesamt sollte die Portfolioarbeit in der siA drei Ziele verfolgen:
« Lernprozesse an allen drei Lernorten sichtbar machen,

« Reflexionsprozesse anstofRen und

« Kompetenzentwicklung verdeutlichen.

Die siA in ihrer Komplexitit und die damit verbundene Sicherstellung des Theorie-Praxis-Transfers kon-
nen fiir die siA-Lernenden als Herausforderung beschrieben werden, deren Handling es zu unterstiitzen

gilt (vgl. dazu ebenfalls Kap. 2.2, insb. 2.2.5). Eine digitale Portfoliolésung bietet dabei die Vorteile der
zeit- und ortsunabhingigen Nutzung sowie die Moglichkeit, in einem (geschiitzten) Raum Erfahrungen
zu dokumentieren, um dariiber in die Reflexion zu gehen und schlief3lich auch Probleme oder Unsicher-
heiten zu identifizieren. So kénnen anschlieflend entsprechende Losungsstrategien ermdglicht werden
- und das sowohl im fachlichen als auch im itberfachlichen Kompetenzbereich.

Die Uberlegungen iiber die Einsatzszenarien fanden bereits unter Einbeziehung der Hochschule sowie
sukzessiv der an der siA beteiligten berufsbildenden Schulen (BS) statt. Hierbei wurde der Bedarf an
einem zielgruppengerechten elektronischen/digitalen Portfolio (E-Portfolio) herausgearbeitet, um eine
passgenaue Losung zu finden. Nachdem einige Pilotversuche mit dem Portfoliosystem Mahara erfolgten,
stellte sich die futureBOx als gewinnbringende Losung fur die siA in Hamburg heraus.

Um die Vorteile der Portfolioarbeit in der siA entsprechend nutzen zu kénnen, war ein Portfoliosystem
erforderlich, das spezifisch auf die berufliche Bildung angepasst ist und das bereits in der Anlage seiner
Struktur die drei Lernorte Betrieb, BS und Hochschule widerspiegelt.

Nachdem der Einsatz des Portfolios definiert wurde, brauchte es im Rahmen der Beschaffung eine de-
taillierte Leistungsbeschreibung. Neben der individuellen Anpassung auf die siA und den jeweiligen
Bildungsgang sollte das Portfoliosystem leicht verstindlich und intuitiv sein, sowie eine hohe Usability
aufweisen, um lange Einarbeitungsphasen zu vermeiden. Das System sollte zudem fehlerfrei auf ver-
schiedenen Endgeriten aufgerufen werden kénnen und webbasiert sein.

Ein konkreter Bedarf in Bezug auf das E-Portfoliosystem ist die Funktion der Vergabe von Lese- und
Schreibrechten. Diese sollte bei den Lernenden als Nutzende des E-Portfolio liegen und erméglichen, ein-
zelne Inhalte aus dem zunichst nur fiir die Lernenden einsehbaren E-Portfolio automatisch zusammen-
zufassen und fir Dritte (z.B. Bildungswegcoachinnen und -Coaches, Lehrkrifte, Dozierende) iiber einen
Link freizuschalten, oder ggf. in ein pdf-Dokument zu exportieren.

Dazu zihlt auch, dass E-Portfolioeintrige grundsitzlich zunichst nur durch den Nutzenden einsehbar
sind. Inhalte miissen infolgedessen aktiv freigeschaltet werden, um sie anderen Nutzerinnen- und Nut-

zergruppen — beispielsweise Priifenden, Lehrkriften, siA-Lernenden — zuginglich machen zu kénnen.

Das E-Portfolio sollte also vorrangig ein geschiitzter Raum sein, indem die siA-Lernenden ihre Erfah-
rungen und das Gelernte reflektieren und verkniipfen kénnen (vgl. Staden 2018 sowie Hicker 2005). Die
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futureBOx greift alle diese Anforderungen auf.

Der Einsatz der futureBOx wurde zunichst aufgrund von Vorerfahrungen mit dem System seitens des Bil-
dungsgangverantwortlichen nur im Bildungsgang Informatik pilotiert, um erste Erfahrungen bei der Im-
plementierung und Umsetzung fir eine spitere Skalierung auf die anderen Bildungsginge zu sammeln.
Es wurde hierbei mit den beteiligten Akteuren vereinbart, die futureBOx zunichst allein im Bildungsweg-
Coaching einzusetzen, da hier die Fokussierung auf tiberfachliche Kompetenzen und Personlichkeits- so-
wie Identititsentwicklung eindeutig sichtbar ist und das Tool damit leichter in die Anwendung kommt
(vgl. Kap. 2.1.1.). Entsprechend ausgearbeitete Reflexionsimpulse werden iiber die Lehrpersonen an die
siA-Lernenden verteilt. Zur Vorbereitung auf die Portfolioarbeit wurden verschiedene Austauschtermine
mit den Lehrenden durchgefiihrt. Auch der Lernort Unternehmen konnte durch die Zusammenarbeit mit
einem IT-Unternehmen bereits eingebunden werden, wodurch der triale Einsatz der FutureBOx direkt
mit Einfithrung erfolgen konnte.

Berufliche Hochschule Hamburg - Berufschule -
AnknUpfung im Curriculum AnknUpfung in Lernfelder O
Einbindung in die Lehre Einbindung in den Unterricht

T

( A

N\ T

O V- O Bildungsweg-Coaching in der siA — Unternehmen und Betriebe -
Eingabe von Reflexionsimpulsen Reflexionsgesprach mit

o O Nutzung in Coachinggesprachen Ausbilder:innen

Abbildung 2: E-Portfolio-Arbeit in der siA, Vogt/Bauer 2024

(Qualitats-)Kriterien — erforderliche Schritte einer Umsetzung

Die Implementierung eines E-Portfolio-Systems nimmt zeitliche und personelle Ressourcen in Anspruch.
Um eine hohe Beteiligungsbereitschaft zu férdern und Transparenz zu schaffen, sollten entsprechende
Roll Out-Verfahren iiber einen lingeren Zeitraum begleitet werden. Folgenden (Qualitits-)Kriterien las-
sen sich aus der bisherigen Erfahrung innerhalb der siA formulieren:

. Einbezug aller Nutzendengruppen / Beteiligte: Es ist unbedingt erforderlich, alle Nutzendengrup-
pen und Beteiligte partizipativ einzubeziehen, um ein passgenaues Konzept sowie ein entsprechend
bedarfsorientiertes Tool auszuarbeiten. Im Falle der siA zihlen zu den Nutzendengruppen und Betei-
ligten: Dozierende der Hochschule, Lehrkrifte und Bildungswegcoachinnen und -coaches an den BS,
ggf. Verantwortliche fiir Didaktik sowie IT Abteilungen und die Lernenden.

. Einheitliches Verstindnis von Portfolioarbeit: Die Theorie kennt verschiedenen Portfolioansitze,
wie eingangs beschrieben. Es ist daher wichtig, im Vorwege zu kliren, welchem Ansatz gefolgt werden
soll, um spiteren Differenzen vorzubeugen.

+ Einheitliches Konzept der kontextspezifischen Portfolioarbeit: Nachdem ein einheitliches Ver-
stindnis zu Portfolioarbeit allgemein hergestellt ist, gilt es, die kontextspezifischen Anforderungen an
ein Portfolio unter Einbezug aller Beteiligten zu identifizieren und zu beschreiben.
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- Bedarfsgerechte Auswahl des Tools: Sind alle Rahmenparameter abgesteckt, kann eine passgenaue
Auswahl des Tools erfolgen. Eine klare Leistungsanforderung hilft beim Beschaffungsprozess und er-
leichtert spiter die Umsetzung in den ausgewihlten Einsatzszenarien.

« Schaffung von Rahmenstrukturen, wie IT-Unterstiitzung, Hardware etc.: Anschaffung und Nut-
zung eines technischen Tools erfordern immer auch geeignete Rahmenbedingungen, um das System
storungsfrei nutzen zu konnen.

« Schrittweise Einfiihrung: Eine breite Einfithrung ist méglich, aber mit deutlich mehr Risiken behaf-
tet. Es empfiehlt sich, schrittweise z.B. je Einsatzszenario, Bildungsgang o.4. vorzugehen, um frithzei-
tig auf Irritationen, Nachfragen und Anpassungen zu reagieren.

- Eng begleitetes Roll-out: Ausgearbeitete Hilfsmaterialen, Info-Workshops oder Sprechstunden
konnen helfen, Fragen zu beantworten, Falschnutzung zu vermeiden und zielfithrende Hilfestellun-
gen zu geben.

« Strukturelle Verankerung: Ob im Curriculum, einem Leitbild oder einer Handlungsempfehlung — es
ist sinnvoll zu priifen, inwiefern die Portfolioarbeit gezielt so strukturell verankert werden kann, dass
die Einfithrung eines Portfolios nachhaltig ist und prisent bleibt.
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2/3 Qualitatsfeld Didaktik

Sebastian Rohloff, Carolin Wicke

Die Qualitit der Didaktik stellt einen zentralen Aspekt der Bildungswissenschaften dar und ist entschei-
dend fir den Erfolg von Lehr-Lernprozessen in verschiedenen Bildungskontexten. Didaktik umfasst hier
die Planung, Durchfithrung und Reflexion von Unterricht sowie die Gestaltung von Lernumgebungen,
die die bestmogliche Lernunterstiitzung bieten sollen. Qualitit in der Didaktik zeichnet sich durch die
Lernziele, die Auswahl und Strukturierung der Inhalte, die Methodenvielfalt sowie die Art der Lernunter-
stiitzung und -bewertung aus. Eine hochwertige Didaktik triagt wesentlich dazu bei, dass die siA-Ler-
nenden nicht nur Wissen erwerben, sondern auch Fahigkeiten und Kompetenzen entwickeln, die fir ihre
personliche und berufliche Entwicklung relevant sind.

Format
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Abbildung 1: Qualitatsfeld Didaktik

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Diskussion um die Qualitit der Didaktik intensiviert, was auf

die steigenden Anforderungen an Bildungseinrichtungen zuriickzufithren ist. Dies gilt insbesondere seit
dem Qualititspakt Lehre, welcher 2011 in Deutschland ins Leben gerufen wurde (vgl. bspw. Hoffmann et
al. 2024). Globalisierung, technologischer Wandel und die zunehmende Diversitit der Lernenden erfor-
dern eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung didaktischer Konzepte.

Hierbei nimmt die Handlungsorientierung als Leitmotiv der beruflichen Bildung einen hohen Stellenwert
ein, da ,Handlungen den Ausgangspunkt des Lernens bilden“ (frei nach Herkner/Pahl 2020): , Fiir erfolgrei-
ches, lebenslanges Lernen und Lernen in der digitalen Welt sind Handlungs- und Situationsbezug sowie die Betonung
eigenverantwortlicher Schiileraktivititen erforderlich. Die Vermittlung von korrespondierendem Wissen, das system-
orientierte vernetzte Denken und Handeln, das Losen komplexer und exemplarischer Aufgaben- oder Problemstellun-
gen sowie der Umgang mit sprachlich-kommunikativer Herausforderungen werden im Rahmen des Lernfeldkonzeptes
mit einem handlungsorientierten Unterricht in besonderem MafSe gefordert.“ (KMK 2021)

Ein weiteres Element der didaktischen Qualitit ist die Methodenvielfalt, die auf die unterschiedlichen
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Lernstile und -bediirfnisse der Lernenden eingeht. Der Einsatz variierender didaktischer Methoden, wie
beispielsweise problemorientiertes Lernen, kooperative Lernformen und digitale Medien, férdert nicht
nur die Motivation der Lernenden, sondern auch die Vertiefung des Lernstoffs. Dariiber hinaus ist die
Gestaltung von Lernumgebungen von grofier Bedeutung, die ein aktives, selbstgesteuertes und reflexives
Lernen ermoglichen. Denn, ,[d]er Erwerb von Wissen ist nur iiber aktive Beteiligung der Lernenden mog-
lich“. (Reinmann-Rothmeier & Mandl 1998). Dies erfordert von Lehrkriften eine hohe didaktische Kompe-
tenz sowie die Fihigkeit, Lernprozesse kontinuierlich zu evaluieren und zu optimieren.

Die Reflexion und Weiterentwicklung der eigenen Lehrpraxis sind ebenso Schliisselelemente der didak-
tischen Qualitit. Lehrkrifte miissen in der Lage sein, ihre Unterrichtsmethoden und -strategien kritisch
zu hinterfragen und auf der Grundlage von Feedback und neuen Erkenntnissen anzupassen. Diese kon-
tinuierliche Professionalisierung und das lebenslange Lernen der Lehrkrifte sind unabdingbar, um den
dynamischen Anforderungen der Bildungslandschaft gerecht zu werden.

Im Rahmen der siA wurden verschiedene Formate entwickelt, deren Kernziel darin lag, verschiedene Aus-
tauschformate/-moglichkeiten fiir die Lehrenden in der siA auf BS- und Hochschulebene, allerdings bis-
her exklusive der akademischen Ansprechpartner:innen in den Unternehmen, zu schaffen. In der Griin-
dungsphase der siA in Hamburg zielte das Qualitatsfeld Didaktik darauf, Austauschformate zu etablieren,
so wie das Themenfeld Didaktik in den Papieren und Strukturen zu verankern und basierend darauf ein
gemeinsames Verstindnis von Didaktik und Lehr-/Lernprozessen aller Lernorte zu erarbeiten.

Als niedrigschwelliges (Online-)Format wurde hier die Didaktik-Impulsreihe etabliert, welche bisher drei-
mal durchgefithrt wurde. Dariiber hinaus hat bisher zweimal das sog. ,Didaktik-Forum* stattgefunden,
ein ganztigiges Prisenz-Austauschformat, welches den Lehrenden (optimalerweise) neue Perspektiven/
Erkenntnisse auf Lehr-Lernprozesse ermdglichen soll. Desweiteren wird gerade ein inhaltlich-methodi-
sches Onboarding der siA-Lehrenden konzipiert. Diese Formate sollen dazu dienen, den genannten An-
forderungen an das Qualititsfeld Didaktik und damit an die Lehrenden in der siA gerecht zu werden (vgl.
hierzu Abb. 1).
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2.3.10nboarding von Lehrpersonen der siA am Beispiel von
Berufsbildenden Schulen
Bettina Bello, Carolin Wicke

Einfihrung

Onboarding beschreibt den Prozess der Einarbeitung und Integration neuer Mitarbeiter:innen in eine
Organisation, inklusive aller Mafinahmen, die diese Integration unterstiitzen. Onboarding-Prozesse (vgl.
Brenner 2020) finden im Rahmen der siA Hamburg an verschiedenen Lernorten statt. So wird an jeder BS
eine Einfithrungsveranstaltung fiir neue siA-Lehrkrifte angeboten. Die BHH hat ebenfalls eine eigene On-
line-Einfithrungsveranstaltung, die von Ressort II Studium und Lehre insbesondere fiir Lehrbeauftragte
durchgefithrt wird. Auch die Bildungswegcoach:innen erwartet ein Onboarding (vgl. Kap. 2.1.2 Qualifika-
tionsprofil von Bildungswegcoach:innen) und das Personal der BHH bietet eine BHH-Onboarding-Mappe
fiir das akademische sowie fiir das Verwaltungspersonal an. Diese verschiedenen Onboarding-Bausteine
haben zum Teil unterschiedliche Schwerpunkte und Zielsetzungen.

Das vorliegende Kapitel befasst sich insbesondere mit dem Onboarding fiir siA-Lehrkrifte an den berufs-
bildenden Schulen (BS) und mit der Etablierung von einem ganzheitlichen bzw. lernortiibergreifenden
Onboarding-Angebot.

Uberlegungen zu einem Onboarding von Lehrpersonen in der siA

. Ein guter Start in die neuen Arbeitsprozesse ist fir
,_eh,,f,'Qf'te an alle siA-Lehrkrifte und die Lernortkooperationen

de:cﬁz[::s' gleichermafen wichtig. Ein Onboarding dient dazu,
die Spezifika und die Strukturen in der siA und der
trialen Lernortkooperation mit den Lernortpartnern

BHH, den BS und Unternehmen zu verstehen.
Lehr-

Onboarding- beauftragte

Bildungsweg- und Ein erfolgreiches Onboarding-Erlebnis bietet die

coach:in i Profesor:innen
Bausteine der BHH Moglichkeit, sich besser auf die Besonderheiten

des Lehrens und Lernens im Rahmen der siA vor-
zubereiten und die eigene Lehre entsprechend
anzupassen. Dadurch kénnen wichtige Aufgaben

BHH-Personal schneller erledigt werden und Unsicherheiten oder

nicht s . . .
aka(demisch) Irritationsmomente lassen sich gleich zu Beginn

vermeiden. Der Onboarding-Prozess kann neue

Abbildung 1: Onboarding-Bausteine in der siA am Standort siA-Lehrkrifte an den BS erfOIgreICh auf die Arbeit
Hamburg vorbereiten und eine gute Zusammenarbeit inner-
halb der siA bewirken.

Um ein Konzept zu erarbeiten, das die unterschiedlichen Bedarfe der Lernorte beriicksichtigt und gleich-
zeitig einen gemeinsamen Nenner sichtbar macht, wurden Interviews mit den jeweiligen Abteilungslei-
tungen an den BS sowie mit der Bereichsleitung Studienbetrieb der BHH gefithrt und ausgewertet. Ziel
war dabei, die bereits vorliegenden Erkenntnisse zum Onboarding von siA-BS-Lehrenden lernortiiberg-
reifend zusammenzufassen, Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu skizzieren sowie abschlief8end einen
Blick auf die Idee eines niedrigschwelligen lernortiibergreifenden Onboardings (BHH und siA-BS) zu

werfen (vgl. Kap. 2.4).
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Die nachstehenden Ausfithrungen richten sich insbesondere an BS-Personalverantwortliche im Rahmen
der siA sowie mogliche ,Onboardingbeauftragte in den siA-BS, die den angehenden siA-Lehrenden an
den jeweiligen BS wihrend der anfinglichen Ubernahme einer siA-Klasse bei organisatorischen und in-
haltlichen Fragen als Ansprechpartner:innen zur Verfiigung stehen.

Einblicke in das Onboarding-Verfahren an den Berufsbildenden Schulen

In Vorbereitung einer neuen siA-Klasse bietet es sich an, frithzeitig ein Interessenbekundungsverfahren
fiir das Unterrichten in einer siA-Klasse auf dem Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) Niveau 6 zu in-
itiieren. Eine Vorauswahl von passenden Lehrkriften wird zunichst von der Abteilungsleitung getroffen,
wobei die finale Auswahl bei der jeweiligen Schulleitung liegt.

Folgende Fihigkeiten spielen eine wichtige Rolle bei der Vorauswahl:

a) eine hohe Fachkompetenz, die sich u. a. in einer breiten beruflichen Erfahrung ausdriicke,

b) eine ausgeprigte Sozialkompetenz (Teamfihigkeit; Interaktion mit unterschiedlichen Akteur:innen
verschiedener Institutionen) und

c) eine umfassende Selbstkompetenz, die sich wiederum in Empathie- und dem Vermdogen, Perspektiv-
wechsel vornehmen zu konnen, widerspiegelt.

Die Auswahl der passenden Lehrkrifte firr die neue(n) siA-Klasse(n) orientiert sich neben beruflichen
Handlungskompetenzen besonders an Eigenschaften wie Offenheit, Konsensfihigkeit sowie an der Fi-
higkeit, ein gutes Zeitmanagement an den Tag zu legen.

Daneben sind langjihrige Berufserfahrungen und ein hohes Fachwissen in den zu unterrichtenden Mo-
dulen unerlisslich. Bei einer Auswahl von Lehrenden fiir siA-Klassen wird weiterhin gepriift, welche Kan-
didat:innen bereits in vergleichbaren DQR 4-Lernfeldern unterrichtet haben. So lassen sich inhaltliche
Synergien nutzen und zeitliche Entlastungen mit Blick auf Material- und Priifungserstellungen werden
ermoglicht.

Eine hohe Fachkompetenz ist seitens der siA-BS-Lehrenden unerldsslich, um auf DQR Niveau 6 unter-
richten zu kénnen. Diese Kompetenz driickt sich, wie erwdhnt, auch in einer umfangreichen Erfahrung
der Lehrenden aus. So werden Lehrende, die sich noch in der Probezeit ihrer Verbeamtung befinden, ak-

tuell selten bzw. nur in Ausnahmefillen eingesetzt. Ein solcher Ausnahmefall ist bspw. gegeben, wenn
eine Lehrkraft bereits im Vorbereitungsdienst in den zugehdrigen Lernfeldern Unterrichtserfahrungen
gesammelt und den entsprechenden Ausbildungsberuf erlernt hat.

Schliefilich sind ein hohes Maf an Verstindnis und Umsetzungsbereitschaft der didaktischen Grundsit-
ze der Lernfeldgestaltung, also Geschiftsprozess-, Handlungs- sowie Kompetenzorientierung entschei-
dend, um in diesem hybriden Bildungsformat zu unterrichten.

Die neuen siA-Kolleg:innen werden im Rahmen einer allgemeinen , siA-Einfithrung durch die Abteilungs-
leitung ,,an Bord“ genommen. Bei diesem Termin wird neben schulinternen sowie fachspezifischen Infor-
mationen das Learning Management System (LMS-Kurs) vorgestellt. Der LMS-siA-Kurs wird im Zuge des
Wissensmanagements eingerichtet und den Kolleg:innen zur Verfiigung gestellt mit der Bitte um fort-
wihrende Erweiterung. Neben organisatorischen Informationen sind hier vor allem Informationen zu
den einzelnen Modulen sowie zur Unterrichtsentwicklung zu finden. Auerdem enthilt der LMS-Kurs
auch relevante Informationen, die vom HIBB und BHH veroffentlicht werden.

Als Bestandteil des Onboardings-Prozesses bietet es sich an, Lehrkrifte-Tandems zu bilden. So kénnen
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neue Lehrende in siA-BS-Klassen mit modulerfahrenen Lehrenden zusammenarbeiten und unterrichten
und so von deren Erfahrungen sowohl in organisatorischer als auch inhaltlicher Hinsicht profitieren. Die
Tandems lassen sich im Bedarfsfall auflésen, sodass ein Mehrbedarf an siA-Klassen schnell und unkom-
pliziert abgedeckt werden kann. Somit ist der Einsatz von Lehrkrifte-Tandems ein wichtiges Instrument
fiir die Etablierung der siA-Klassen.

Eine gelungene Kommunikationskultur aller Akteure in der siA (vgl. Kap. 2.5.), und hier konkret zwi-
schen den siA-Lehrkriften, ist entscheidend fiir eine gelingende lernortiibergreifende Zusammenarbeit.
,SiA-Teamzeiten“ sind ein bewihrtes Mittel, das den kollegialen Austausch und Zusammenhalt fordert.
Dariiber hinaus findet durchgehend ein informeller Austausch zwischen den jeweiligen Modullehrenden
statt (, Flurfunk*).

Im Rahmen der Onboarding-Prozesse an den BS kénnen sich einige Themen als herausfordernd erwei-
sen. Insbesondere zu Beginn der Einfithrung der siA-Klassen mussten Ungewissheiten auf unterschied-
lichen Ebenen angegangen werden (personlich, institutionell, lernortiibergreifend, sowie u.a. in Bezug
auf Unterrichtsgestaltung oder Priifungen). Unsicherheiten lieRen sich ebenfalls feststellen in Hinblick
auf einen Austausch und eine Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen: Ausbildungsunternehmen,
Handelskammer, HIBB und BHH. Entsprechend wurden Routinen und Abliufe sowie Lernortkoopera-
tionsformate etabliert (vgl. Kap. 2.2.1.). Befiirchtungen beziiglich der vollstindigen Uberarbeitung be-
stehender Materialien bzw. ihrer inhaltlichen Erweiterungen konnten ausgerdaumt werden.

Lernortibergreifendes Onboarding

Bei steigender Anzahl von siA-Lernenden und damit auch steigender Anzahl von siA-Klassen und siA-BS-
Lehrenden zeichnet sich ab, dass eine allgemeine (lernortiibergreifende) siA-Einfithrungsveranstaltung
sinnhaft und notwendig erscheint. Neben der Vernetzung und dem Austausch untereinander, bietet eine
lernortitbergreifende Einfithrungsveranstaltung eine effiziente Gelegenheit, relevante Informationen
standardisiert und gesichert zentral zu verteilen. Es kann dabei sichergestellt werden, dass alle Stand-
orte ein gemeinsames Verstandnis fiir operative und strategische Themen im Rahmen der siA entwickeln.
Erweiterungsmoglichkeiten des Onboardingmoduls - Umsetzung und Verantwortlichkeit

Prinzipiell kann das Onboarding von siA-Lehrkriften jeweils zu Beginn des Schuljahres lernortiibergrei-
fend angeboten werden. Die BS haben zum Teil eigene Onboarding-Prozesse ins Leben gerufen, die er-

ginzt bzw. weiterentwickelt werden kénnen. Auflerdem kann eine lernortiibergreifende Zusammenarbeit
die Anniherung der Onboardingkonzepte der BS und der Hochschule erleichtern. So lisst sich gemein-
sam ein Konzept entwickeln, das die lernortiibergreifenden Gemeinsambkeiten der beiden theorienahen
Lernorte (BS und BHH) inhaltlich und strukturell, ggf. unter Beriicksichtigung jeweiliger Spezifika, auf-
greift, ausweitet und so die Verteilung der wichtigsten Informationen im siA-Bildungsraum sicherstellt.
Hierbei bietet es sich an, ein tibergreifendes flexibles Onboarding-Modul zu gestalten, das auf die Be-
diirfnisse der BS zugeschnitten ist. So lassen sich Prozesse und Strukturen der siA-Zusammenarbeit von
Lernortkooperationspartnern sowie wichtige gemeinsame Termine im Sinne einer guten Ressourcenpla-
nung vermitteln. Thematisch lieRen sich z.B. folgende Aspekte im Rahmen einer solchen Einfithrungsver-
anstaltung ansprechen:

« Wasist die siA?

« Welche Institutionen in der siA agieren wie miteinander?

+ Welche Konferenzen sind wahrzunehmen?

+ Wie verlaufen die Prifungsmodalititen inkl. Nachschreibetermine?

In diesem Sinne lassen sich zu Beginn des neuen Schuljahres der Bedarf der BS erfragen und somit er-

mitteln, wie viele Lehrkrifte mit dem neuen Schuljahr in einer siA-Klasse unterrichten werden. Je nach
Riickmeldung sind zwei Vorgehensweisen denkbar:
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> Eswird ein eigener Slot zur Vorstellung der siA und ihrer Spezifika in den von der Abteilungsleitung der
BS vorgesehenen Onboarding-Termin integriert.

> Ein siA-Onboarding-Termin wird flexibel mit einzelnen bzw. denjenigen BS abgestimmt, die neue siA-
Lehrkrifte onboarden.

Fiir ein siA-weites Onboarding lassen sich hinsichtlich der Kategorien Organisation (Struktur) und Inhal-
te folgende Aspekte als forderlich zusammenfassen:

Organisation (Struktur)

« Interessenbekundungsverfahren (erfahrene Lehrende).

« Auswahl der siA-Lehrkrifte anhand der oben beschriebenen festgelegten Grundkriterien.

« Durchfithrung eines Onboarding-Termins durch die Abteilungsleitung.

« Ubergreifender LMS-Kurs und kontinuierliche Erweiterung dieses Kurses (Unterrichtsentwicklung,
Material uvm.).

« Etablierung von Lehrkrifte-Tandems.

« Rechtzeitige Festlegung von Terminen zu Schuljahresbeginn fiir den Austausch siA-weit und an den
jeweiligen Lernorten zwischen allen siA-BS-Lehrenden

« Informelle Austauschmdglichkeiten (z.B. Lehrerzimmer).

« Planung von drei bis vier Terminen fiir den lernortiibergreifenden Austausch und die Vernetzung (z.B.
Didaktik-Forum, Impulsreihen etc.) (vgl. Kap. 2.3.2 bzw. 2.3.3.).

Inhaltlich

. Wissen um Unterschiede: Unterrichten (Lehren und Lernen) auf DQR Niveau 4 vs. DQR Niveau 6.

« Transparenz in Hinblick auf hohe Anzahl an Konferenzen — auch lernortiibergreifend, bspw. Modul-
und Bildungsgangkonferenzen.

. Ubergreifendes Verstindnis und Verantwortungsiibernahme fiir die Weiterentwicklung der siA in
Hamburg.

. Grundkenntnisse der Lehr-Lernsituation der studierenden Auszubildenden (Z.B. Was zeichnet die
Zielgruppe aus?)

Fortbildungsmodul
Das Onboardingmodul wird von einem Fortbildungsmodul flankiert, das ein gemeinsames und lernortii-

bergreifendes Treffen vorsieht. Hier werden die inhaltlichen Grundsteine gelegt und die Themen Priifen
auf DQR Niveau 6 (' und Alternative Priifungsformate im Rahmen von Workshops behandelt. siA-Leh-

rende aus den BS und BHH nehmen daran teil, tauschen sich iiber die eigenen Praxen und Erfahrungen
aus und nutzen diesen Termin dariiber hinaus als Vernetzungstreffen.

,IndersiA,(...), kommt der Lernortkooperation eine besondere Bedeutung zu. Das Erreichen derim DQR Niveau 6 geforderten
Qualifikationsziele ist nicht alleinige Aufgabe der Berufsbildenden Schule, sondern entsteht vielmehr im Zusammenwirken
der Lernorte Betrieb, Berufsschule und Hochschule. Jede Institution ist im Rahmen ihres Bildungsaufirags gefordert, einen
Teilbereich der geforderten Kompetenzen zu vermitteln und das Vorliegen der entsprechenden Qualifikationen abzustimmen.
Die Lernorte sind zudem aufgefordert, ihv jeweiliges Vorgehen im Sinne der bestmaglichen Forderung der Lernenden mitein-
ander abzustimmen (Lass et al 2023, S. 3).“ Mit Hilfe der Workshops wird ein gemeinsames Verstindnis erarbeitet
und vertieft, sodass das hohere Anforderungsniveau des DQR Niveau 6 im Unterricht sowie in Priifungsmoda-
lititen abgebildet wird.

Es bietet sich an, einen LMS-Kurs einzurichten, auf welchen alle BS, das HIBB sowie die BHH Zugriff

haben. Hier werden Dokumente wie das Handbuch Lehre, Publikationen zum DQR Niveau 6, Prisenta-
tionen zum Workshop Alternative Priifungsformate, Foto-Dokumentationen, Impressionen und erarbei-
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tete Materialien in den Fortbildungen zur Verfiigung gestellt. Eine Verlinkung zu den Materialien, die
im Rahmen der Formate Didaktik-Forum und Didaktik-Impulsreihe entstehen, trigt zusitzlich zu einer
besseren Ubersicht und Transparenz bei. Nextcloud kann ebenfalls als lernortiibergreifender Kommuni-
kations- und Austauschkanal genutzt werden. Sowohl ein LMS-Raum als auch Nextcloud lassen sich als
virtuelle Mappe oder Filesharing-Plattformen einsetzen (vgl. Kap. 2.5.2.), wo Angaben iiber die wesent-
lichen Abliufe in der siA abrufbar sind und sukzessiv um Informationen und Hinweise aus den Lernorten
erweitert werden.

Offboarding-Modul

Genauso wichtig wie die Begleitung der neuen siA-Lehrkrifte bei ihrer Aufnahme der Arbeit im Rahmen
der siA ist die Etablierung von Prozessen, die, im Sinne eines Wissensmanagements, die Beendigung der
Tatigkeiten von siA-Lehrkriften begleitet. Im Rahmen eines Offboardings werden Abliufe strukturiert
und systematisch geplant und durchgefiihrt. Hierbei sollten feste Abliufe etabliert werden, um das Aus-
scheiden der Kolleg:innen professionell zu gestalten (Brenner 2020).

Ein niedrigschwelliges Offboarding kann ein hilfreiches und effizientes Mittel sein, um neben schrift-
lichen Ubergaben praktische Erfahrungswerte und Arbeitsweisen zu erschliefRen. Es ist damit ein wert-
volles Instrument fiir die Weiterentwicklung der siA und die lernortiibergreifende Kooperation. Einen
Offboarding-Prozess zu etablieren, ist somit eine planvolle Begleitung der ausscheidenden Lehrkraft, die
oft in der Institution verbleibt, jedoch neue Funktionen bzw. Aufgaben ibernimmt.

Eine Checkliste kann behilflich sein, um im Sinne der Wissensdokumentation gesammelte Erfahrungs-
werte standardisiert festzuhalten, sodass Wissen durch personelle Verinderungen nicht verloren geht.
Das Offboarding-Tool besteht aus einer Liste von Aufgaben fiir die ausscheidenden Mitarbeiter:innen.
Prozesse konnen basierend auf der standardisierten Nutzung der Checkliste optimiert werden und zur
Anpassung von Abldufen in der siA beitragen. Die Erarbeitung der Punkte in der Checkliste sollte so nied-
rigschwellig wie moglich gestaltet werden und kann z.B. in einem One-Pager festgehalten werden. Zudem
lassen sich , siA-Lessons Learned* auf etwa einer halben Seite festhalten und kénnen somit als praktische
Tipps fiir die Kolleg:innen in Form von knappen Beschreibungen der Vorgehensweisen, die die Besonder-
heiten bzw. die Spezifika der Arbeit in der siA widerspiegeln, dienen.

Checkliste

M Schriftliche Ubergabe anfertigen (ca. 1 Seite).
™ miindliche Ubergabe im Team (ca. 30min).

M wichtige Unterlagen ablegen (Erginzungen von Materialien im LMS-Raum).

M Zeitschiene fur geplante Prozesse anfertigen.

M Lessons Learned (Praktische Tipps fiir den Umgang mit Herausforderungen in der siA ca. 0,5 Seite).

M Feedback-Fragebogen ausfiillen (ca. 1 Seite).

M siA-Austrittsgesprach mit der Abteilungsleitung (ca. 30-45 min.).

M Zeugnis Ubergabe (Ubergabe eines standardisierten Zeugnisses bzw. Bescheinigung iiber die Lehr-
tatigkeit im Rahmen der siA durch die Abteilungsleitung).

M Kleinen Dankeschén-Ausstand planen und durchfithren

SchlieRlich kann das Onboardingkonzept zukiinftig erweitert und als ganzheitlicher Prozess gedacht
werden, der drei Phasen beinhaltet: Onboarding, Reboarding, sowie Offboarding. Mit der Erginzung
einer Reboardingphase werden Kolleg:innen, die aus unterschiedlichen Griinden eine Zeit lang nicht ihre
Arbeit in der siA ausfithren konnten, gut in den Wiedereinstieg begleitet und mit den wichtigsten Infor-
mationen und Veranderungen/ Neuerungen vertraut gemacht.. Ein Reboarding-Prozess sorgt nach einer
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lingeren Abwesenheit dafiir, dass die riickkehrende Person in kiirzester Zeit wieder eingearbeitet wird,
offene Fragen beatwortet bekommt und den Wiedereinstieg als positiven Prozess wahrnimmt.

Das Onboarding als Drei-Phasen Modell gedacht,
hingt in seiner Implementierung von dem tatséchli-
chen Bedarf und Zuwachs der Bedarfe ab (Kraft
2024). Dieser Zuwachs, hier also der siA-Klassen,

Offboarding

kann sich fur die BS unterschiedlich gestalten. Es
bietet sich an, mit einer Pilotphase an den BS mit an-
steigender Zahl an neuen siA-Lehrkriften zu starten
Reboarding und dann Prozesse weiterzuentwickeln bis zur Ver-
stetigung und Etablierung (Poganaz/Marx 2018).

Onboarding Ausblick

Ein Onboardingkonzept und gelebte Onboarding-
Durchfithrungen kdnnen dazu beitragen, essentielle
Qualititsbestandteile in den Lehr- und Lernveran-

staltungen zu vermitteln und siA-weit sicherzustel-
len. Dies betrifft neben organisatorischen Fragen

Abbildung 2: Das Onboarding Drei-Phasen Modell . ‘e
auch das Wesentliche ,Know-how to siA“.

Uber ein Onboardingkonzept hinausgehend kénnte als weitere Entwicklungsméglichkeit auf personel-
ler Ebene in Hinblick auf ein Wachsen der siA-Klassen eine Arbeitsstelle fiir herausgehobene Aufgaben
im Bereich Kooperation hybrider Bildungsformate (Kooperationsbeauftragte) angedacht werden. Zurzeit
agieren sowohl BHH als auch die BS in der Logik ihres jeweiligen Systems. Eine iibergeordnete Stelle,
ausgestattet mit der notwendigen Befugnis, wiirde lernortiibergreifende qualititsorientierte Prozesse
anstofRen und koordinieren. Diese Stelle konnte insbesondere zu einer organisatorischen und struktu-
rellen Entlastung der Abteilungsleitungen fithren. Die/der Kooperationsbeauftragte wiirde dafiir sor-
gen, den Austausch zwischen Hochschule und BS zu gestalten und eine Anniherung der beruflichen und
hochschulischen Onboardingkonzepte vorantreiben. Bei einer wachsenden Zahl der siA-Klassen in den
verschiedenen BS und einer Zunahme der Lehrbeauftragten an der Hochschule wire eine gemeinsame
(triale) Einfithrungs- bzw. Onboardingveranstaltung mit den neuen Kolleg:innen sinnvoll. Hier wire ein
zentraler Bestandteil der Onboardingveranstaltung die Vorstellung der siA und ihrer Besonderheiten.

Eine Remote-Onboardingveranstaltung ist auferdem eine gute Alternative zu der Prisenzveranstaltung
und wire ressourcenschonend. Eine Online-Zuschaltung kann fiir ein niedrigschwelliges Onboarding ge-
nutzt werden und wire dariiber hinaus flexibel und zeiteffizient. Wenn jede BS ihre eigene Onboarding-
veranstaltung durchfithrt, konnte die/der Kooperationsbeauftragte erginzend zur Abteilungsleitung der
BS den Slot zur Vorstellung der siA tibernehmen.

Im Sinne eines siA-weiten trialen Qualititsmanagements gilt es, iiber das Onboarding von Lehrkriften
hinaus, Onboarding-Prozesse als wesentlichen Bestandteil einer abgestimmten Lernortkooperation aus-
zubauen und weiterzuentwickeln.

Literatur
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2.3 Qualititsfeld Didaktik 78




siA Einblick

burger Institut fiir Berufliche Bildung. Hamburg. URL: https://tqm.hamburg.de/wp-content/uploads/sites/791/2023/03/2023_03_31
Handreichung Pruefungen-auf-DQRé6.pdf [03.12.2024].
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2.3.2 Das Didaktik-Forum

Carolin Wicke, Birte Kriiger, Sebastian Rohloff, Marius Herzog, Bettina Bello

Das Didaktik-Forum in der siA: Was ist das?

Das Didaktik-Forum ist ein regelmafig stattfindendes Austauschformat mit Fort- und Weiter-
bildungscharakter. Diesem liegt ein konstruktivistisches Lehr-Lernverstdndnis zugrunde, das die
Kompetenzentwicklung in den Mittelpunkt stellt.

Im Didaktik-Forum lernen sich die Lehrkrafte der siA (aus BS, Ausbildungsunternehmen und Hoch-
schule) kennen und tauschen ihre Erfahrungen aus. Dabei stehen die jeweils benutzten didaktisch-
methodischen Konzepte, Ansétze und Fragestellungen im Fokus. In einem partizipativen Setting
sollen ein gemeinsames, lernendenzentriertes Verstandnis Uber die siA sowie zukunftsrelevante
Themen und Entwicklungen der hybriden Bildung gefordert werden. Insofern ist auch die Etablie-
rung einer trialen Lehr-Lernkultur unter Einbindung der Lernenden ein Ziel dieses Lernortkoopera-
tionsformats.

Rollen und Verantwortungen bei gemeinsamen LOK-Formaten kénnen je nach Standort und
Engagement der Institutionen und involvierten Personen variieren. Mit Blick auf die inhaltlich-me-
thodische Zusammenarbeit initiiert ein Lernort das Format. Teilnehmer:innenzentriert werden in
Impulsen, Austauschen oder Workshops jedoch alle Beteiligten aktiviert.

Das Didaktik-Forum ist grundsétzlich als triales Format gedacht. Hierbei ist allerdings zu berick-
sichtigen, in welcher Kooperationsphase sich die Lernorte gerade befinden und welches grund-
legende gemeinsame Lehr-Lernverstandnis bereits existiert. Es bietet sich an, zunachst mit zwei
Lernorten (hier die BHH sowie die BS) zu beginnen und dann das Format mit gewachsenen quali-
tatssichernden Erfahrungswerten auf den dritten Lernort (Unternehmen) zu erweitern. Selbiges gilt
auch fur eine Einbeziehung der siA-Lernenden.

Beispiel siA-Hamburg

In Hamburg findet das Didaktik-Forum jdhrlich zu Beginn des zweiten Quartals statt. In der Hambur-
ger siA sind LOK-Formate zunichst in der Verantwortung der Hochschule verortet (vgl. Drucksache 2019)
und werden durch diese initiiert. Dabei legt die Hochschule mit Blick auf Kooperationsorientierung und
Qualititssicherung Wert auf die inhaltlich-methodische Ausgestaltung des Formats durch eine lernortii-
bergreifende heterogene Arbeitsgruppe. Derzeit sind die akademischen Ansprechpartner:innen aus den
Kooperationsunternehmen sowie die Lernenden noch nicht in dieses Format eingebunden.

Bei der ersten Ausgestaltung und Durchfithrung dieses Formats iibernahm eine lernortiibergreifende
Arbeitsgruppe (AG Didaktik-Forum) sowohl inhaltliche als auch organisatorische Entwicklungsaufgaben.
Eine lernortiibergreifende Zusammensetzung der AG-Teilnehmenden steigert die Multiperspektivitit

und erhoht das Kooperationsverstindnis.

In dieser ersten Ausgestaltung boten Hamburger siA-Lehrende Workshops zu verschiedenen im Vorfeld
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ausgewihlten didaktischen Themen an (vgl. Abb. 1), wohingegen die zweite Ausgestaltung 2024 in Rah-
men eines Barcamp-Formats stattfand, bei welchem in kiirzeren Sessions verschiedene didaktische Fra-
gestellungen diskutiert wurden.

=

12. April 2023

12.4.2023 - das Didakti-
Forum 10

Abbildung 1: Beispiel Dokumentation Didaktik-Forum 2023, hier Padlet siA Hamburg

Ausblickend verspricht das Format Didaktik-Fo-
rum Innovationen in der siA gemeinsam voranzu-
bringen (z.B. derzeit 21st century skills -> kriti-
sches Denken, Kommunikation, Kollaboration
und Kreativitit oder KI in Lehre und Lernen). Das
Format gilt mittlerweile als fester Bestandteil der
Hamburger siA und entspricht den Tagen der Leh-
re anderer Hochschulen.

Prozessposition im Aufbau der siA

Insbesondere zu Beginn eines hybriden Bildungs-
formats geht es darum, einen gemeinsamen, ler-
nortitbergreifenden ,Landeplatz“ fir die einzel-

Abbildung 2: Sessionplan Barcamp Didaktik-Forum 2024: nen Formate zu schaffen.
E-Portfolio, Fehlerkultur, Qualitdtssicherung i. d. Lehre,

Handlungsorientierung i. d. Hochschule, Spiele, Alternative . . . .
Prifungsformate, Ki-Didaktik Im Zuge der siA-Entwicklung in Hamburg hat sich

bewihrt, ein Format wie das siA-Didaktik-Forum,

zu Beginn nicht mit einer Offnung fiir alle Lernorte und Lehrende zu iiberfrachten. Fiir den Aufbau dieses
LOK-Formats kann es auflerdem hilfreich sein, zunichst am eigenen Lernort das Didaktik-Verstindnis
zu reflektieren.

Auswahl qualitatssichernder Merkmale
Eine lernortiibergreifende Vor- und Nachbereitung, etwa durch eine ,Arbeitsgruppe Didaktik-Forum®
stellt sicher, dass die Bedarfe der beteiligten Lernorte beriicksichtigt werden und représentiert Verzah-

nungsqualitit.

In dieser Arbeitsgruppe kann etwa dariiber entschieden werden, ob die inhaltliche Ausgestaltung des
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nichsten Didaktik-Forums iiber Leitfragen, die alle Lernorte beschiftigen, sinnvoll erscheint. Auch kén-
nen konkrete Beispiele aus Lehre und Ausbildung systematisch einbezogen und zusammen bearbeitet
werden, sodass sich ein gemeinsames Lehr-Lernverstindnis entfalten kann.

Die Quantitit der Teilnehmenden oder der Inhalte ist fiir die Qualitit der Veranstaltungen nicht zwingend
relevant.

Teilnehmende-aktivierende und -zentrierte Methoden bilden ein weiteres Qualititskriterium, da sie Anreize zur
aktiven Teilnahme schaffen und eine personliche Weiterentwicklungsmaoglichkeit darstellen.

Feedback und Evaluation stellen abschliefend eine Transparenz der Ergebnisse her und konnen zur Weiter-
entwicklung des Formats genutzt werden.

Kriterien einer guten Veranstaltungsdurchfiilhrung (z.B. frithzeitige Planung, angemessene Uhrzeit/Dauer, gut
geeignete Veranstaltungsorte und nicht zuletzt das Catering) helfen dabei, die Bereitschaft der Teilneh-
menden zu erhdhen bzw. aufrecht zu erhalten. Hierbei konnen Handreichungen zur Qualititssicherung dafiir
sorgen, dass bewihrte Standards z.B. durch bewihrte Zeitriume oder geeignete Veranstaltungsorte in
der jeweiligen siA sichergestellt werden.

Mitwirkende am Didaktik-Forum erhalten eine Teilnahmebescheinigung zur Anerkennung der Fort- und Weiter-
bildungsstunden.

Einen weiteren Mehrwert auch fiir Nicht-Teilnehmende bieten frei zugangliche und dauerhaft zur Verfigung
stehende Dokumentationen zu allen Themen und Inhalten des Didaktik-Forums. Dariiber hinaus kénnen
weiterfithrende unterstiitzende Materialien die Dokumentation bereichern.

Wechselnde Gastgeber in Bezug auf die drei Lernorte erhdhen die Kenntnis der Teilnehmenden tiber die in
der siA involvierten Lernorte und -bedingungen. Das erhoht die Verzahnungsqualitit und gleichzeitig
lsst sich die Organisation auf unterschiedliche Schultern verteilen.

Weiterlesen

« Handreichung zum Didaktik-Forum ey

Literatur
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2.3.3 Die Didaktik-Impulsreihe

Sebastian Rohloff, Carolin Wicke, Bettina Bello

Was ist die Didaktik-Impulsreihe?

Die Didaktik-Impulsreihe soll Lehrenden in der siA (Lehrende der Hochschule bzw. an den BS sowie
siA-Interessierte) in Form eines regelmaBig stattfindenden (kurzen) Austausches Einblicke und Im-
pulse ermoglichen, sich Uber didaktische und methodische Fragestellungen auszutauschen und
neue Ideen fUr die eigene Gestaltung von Lehr-Lernarrangements zu erhalten.

Anhand eines kurzen Impulses werden Erfahrungswerte aus der Praxis der Lehrenden ausgetauscht,
offene Fragen zu dem vorgestellten Impuls beantwortet und qualitatssichernde Kriterien einer Di-
daktik und Methodik der BS und Hochschulen fokussiert. Neben diesen stehen v. a. ein Austausch
Uber sowie das Kennenlernen von zukunftsfahigen /-orientierten Methoden und Tools der BS und
Hochschulen im Fokus, die bedeutungsvoll fir eine innovative Lehre im Rahmen der siA sind. Da-
riber hinaus geht es um die Initiierung und Foérderung eines lernortlbergreifenden, gemeinsamen
Lehr-Lern-Verstandnisses, welches Grundlage von siA-Lehr-Lernarrangements sein kann.

Die Didaktik-Impulsreihe ist ein Konzept, welches sich an BS- und Hochschullehrende richtet. Theore-
tisch ist aber auch eine Offnung fiir Ausbilder:innen bzw. jene Personen, die fiir die didaktische Ausge-
staltung der Ausbildung verantwortlich sind, aus den an der siA beteiligten Unternehmen méglich. Dem-
nach kann dieses Format durchaus auch Personenkreisen aller drei Lernorte offenstehen. Hierbei ist zu
beriicksichtigen, in welcher Kooperationsphase sich die Lernorte befinden und welches grundlegende
gemeinsame Lehr-Lern-Verstindnis bereits existiert, da dies Konsequenzen fir didaktisch-methodische
Fragestellungen bzw. Handlungen haben.

Beispiel siA-Hamburg

In Hamburg findet die Beispiel siA-Hamburg jihrlich im ca. einmonatigen Rhythmus in 30-miniitigen
(Online-)Sessions statt. Die Anzahl der Impulse kann hierbei variieren, auf Grund des monatlichen For-
mats haben sich aber ca. sechs bis sieben Impulse (vgl. hierzu Tab. 1) als zielfithrend erwiesen, um somit
einen Zeitraum von ca. einem halben Jahr abzudecken. Die Organisation/Ausgestaltung/Moderation liegt
aktuell auf Seiten der Hochschule und lief3e sich sowohl von Verantwortlichen der gegenwirtig vier in der
siA vertretenden BS oder einem/ einer Vertreter:in der BHH umsetzen.

Beispielhaft sei im Folgenden die inhaltliche Ausgestaltung der Didaktik-Impulsreihe 2023/2024 dar-
gestellt: Diese fokussiert die Fragestellungen nach der Ausgestaltung und Umsetzung kooperativer so-
wie kollaborativer Lehr-Lernarrangements in Prisenz und online als auch die Forcierung kooperativer
Momente zwischen Lehrenden wie z.B. kollegiale Hospitationen. Hintergrund dieses strukturgebenden
Oberthemas ist die Bedeutung einer lernortiibergreifenden Kooperation im Gegenstandsbereich Didak-
tik und Methodik im Rahmen der siA. Dieses Oberthema findet sich in dem Leitbild der BHH' unter dem
dritten Ziel Verzahnung der drei Lernorte ist zentraler Bestandteil der siA ,Die Didaktik der studieninte-
grierenden Ausbildung ist auf eine Verzahnung des betrieblichen, beruflichen und akademischen Lehrens
und Lernens ausgelegt (BHH Leitbild Studium und Lehre) (BHH )?, wieder und bietet mit Blick auf die
21st century skills (4 K’s: Kollaboration, Kommunikation, kritisches Denken und Kreativitit) einen sinn-

haften Ankerpunkt, der hinsichtlich der Konzeption und Ausgestaltung innovativer als auch zukunftsfi-
higer Lehr-Lernarrangements im Rahmen der siA unerlisslich ist.

1 Die lernortstbergreifende Entwicklung des Leitbilds der BHH war ein wichtiger Schritt bei der Erarbeitung eines gemeinsamen
Leitverstandnisses zum Thema Didaktik und wurde in der Griindungsphase der BHH durch das tQM-Projekt begleitet.

2 Vgl. hierzu URL: https:/bhh.hamburg.de/wp-content/uploads/sites/772/2023/04/BHH_Leitbild_Studium_u_Lehre.pdf [24.10.2024].
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Fur die diesjahrige Didaktik-Impulsreihe ergaben sich auf Grundlage des Oberthemas , Kooperation und

Kooperation in Lehre und Lernen zwei inhaltliche Stringe der Impulse:

« Zum einen die kooperative bzw. zumeist kollaborative Ausgestaltung von Lehr-Lernarrangements in
einem Online- oder Prisenz-Format.

« Zum anderen die Fokussierung kooperativer Momente zwischen Lehrenden als Voraussetzung aktiver
Zusammenarbeit und Qualititsentwicklung.

Thema/ Inhalte Dariiber hinaus wird den Teilnehmenden sowohl

Kooperative Momente online zur Nachlese als auch fir weiterfithrende Infor-
Mattermost. mationen ein Learning Management System-Kurs

Lehr-Lernarrangements online (LMS) (in siA Hamburg moodle) zur Verfiigung

Patternpool + ausgewihlte kooperative Methoden gestellt, um individuell fiir interessant empfunde-

S ne Inhalte zu vertiefen, weitere Inspirationen zu
fiir Prisenzveranstaltungen.

erhalten oder Informationen iiber verpasste Im-

Lehr-Lernarrangements online pulse nachzulesen.

Klinder Lehre.
Lehr-Lernarrangements in Prisenz Auswahl qualitatssichernder Merkmale
Planspiel. Ein zentraler Punkt ist die frithzeitige Planung (z.B.

Lehr-Lernarrangements in Prisenz Terminfindung) und inhaltliche Ausgestaltung (z.B.
Festlegung eines lernortiibergreifend interessantem
Oberthema). Dies geht einher mit dem Anwerben,

,passender“ Impulsgebender.

Coaching-Tools.

Lehr-Lernarrangements in Prisenz

Kooperative Priifung. . . . .

P fung Teilnehmende/n-aktivierende und -zentrierte Me-
Lehr-Lernarrangements online thoden bilden ein weiteres Qualititskriterium, da sie
Canva-Infografiken. Anreiz zur aktiven Teilnahme bieten und eine per-

Tabelle 1: Themen der Impulsreihe 2023/2024, Oberthema: sonliche WelterentWICklungsmoghChkelt darstellen.
,Kooperation und Kollaboration in Lehren und Lernen®

Wichtig ist zudem, terminliche Restriktionen der
Impulsgebenden und Teilnehmenden bei der Ausgestaltung des Formats zu berticksichtigen. Dies wird
jedoch durch ein hybrides oder sogar rein online stattfindendes Veranstaltungsformat erleichtert.

Dariiber hinaus sollte die Option offeriert werden, Inhalte der Impulse sowie ggf. weiterfithrende Infor-

mationen zu dem jeweiligen Oberthema der IR auf einem Kommunikationskanal dauerhaft — zumindest
jedoch fiir die Dauer der IR — verfiigbar zu machen. So kénnen sowohl Teilnehmende individuell bedeut-
same Inhalte vertiefen als auch Nicht-Teilnehmenden jene Inhalte noch im Nachgang angeboten werden.
In Hinblick auf die zeitliche Ausgestaltung ist mafdgeblich, dass neben der inhaltlichen Aufbereitung des
Impulses noch ausreichend Zeit zum Austausch von Erfahrungswerten und Riickfragen zu dem entspre-
chenden Impuls offeriert wird.

Dariiber hinaus kann die Ausgabe von Teilnahmebescheinigungen (nicht nur, aber v. a. auch an die Im-
pulsgebenden) einen zusitzlichen Anreiz zur Teilnahme/Partizipation bieten.

Schlussendlich sollte ein/e Feedback/Evaluation genutzt werden, um eine Transparenz der Ergebnisse
herzustellen und das Format teilnehmer:innenzentriert weiterzuentwickeln.

Die Aufgabe der inhaltlichen Ausgestaltung sollte idealerweise dauerhaft von einer Person mit hoher di-
daktisch-methodischer Expertise verantwortet werden. Dariiber hinaus miissen organisatorische Aspek-
te wie bspw. die Termin- und Themenfindung (unter Beriicksichtigung des Oberthemas, s. 0.) rechtzeitig
initiiert werden. Selbiges gilt fiir die Rekrutierung der Impulsgebenden.
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2/4 Qualitatsfeld Datenerhebung

Sebastian Rohloff

Ein Qualititsfeld zur Datenerhebung in der siA ist unerlidsslich, um die Wirksamkeit der siA zu evaluie-
ren und kontinuierlich zu verbessern. Dabei sind mehrere zentrale Elemente zu integrieren, die sowohl
quantitative als auch qualitative Daten umfassen. Ziel ist es, eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir
die Weiterentwicklung der siA zu schaffen und den Erfolg der Ausbildungsmafinahmen zu messen.

Format
Unternehmen-
befragungen

Format
Ausstiegs-
befragungen

ank-
8 Finan

wirtschaft

Lehrende/Qualitéts-
managements- und
Evaluationsbeauftragte

Abbildung 1: Qualitatsfeld Datenerhebung

Eine systematische Datenerfassung bildet das Fundament eines effektiven Qualitatsfeldes zur Datener-
hebung. Hierzu missen standardisierte Verfahren und Instrumente entwickelt werden, die eine konsis-
tente und vergleichbare Datenerhebung ermdglichen. Dies umfasst z.B. die Erstellung von Fragebogen,
Interviews und Beobachtungsbdgen, die regelmif3ig aktualisiert und an die spezifischen Anforderungen
der siA angepasst werden.

Qualitative Daten erginzen quantitative Informationen durch tiefere Einblicke in die Erfahrungen und
Meinungen der Beteiligten. Diese konnen durch Interviews, Fokusgruppen und offene Befragungen erho-
ben werden. Sie liefern wertvolle Informationen iiber die subjektiven Wahrnehmungen der Studierenden,
Lehrenden und Unternehmensvertreter hinsichtlich der Qualitit der Ausbildung und der Effektivitit der
Lernortkooperation.

Die kontinuierliche Evaluation der erhobenen Daten ist entscheidend fiir die Qualititssicherung und
-verbesserung. Regelmifiige Berichte sollten erstellt und analysiert werden, um Trends und Muster zu
erkennen. Die Ergebnisse dieser Evaluationen sollten in Feedbackschleifen miinden, die zur Anpassung
und Optimierung der Ausbildungsprogramme genutzt werden. Dies kann durch die Implementierung
eines Qualititszirkels erfolgen, der regelmifige Treffen zur Diskussion der Evaluationsergebnisse und
zur Planung von Verbesserungsmafinahmen vorsieht.
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Im Rahmen der Phasenplanung werden Daten zu den zeitlichen Verfiigbarkeiten der studierenden Aus-
zubildenden erhoben und abgeglichen. Die Unternehmensbefragung dient dazu, die an der siA beteilig-
ten Betriebe in die Entwicklung einzubinden, Feedback zu verschiedenen Bereichen einzuholen (zeitliche
Belastung der Auszubildenden, Erfahrungen mit dem Praxisvalidierungsmodul, Leistungsniveau der
siA-Auszubildenden etc.), und Verbesserungsvorschlige durch die Unternehmensvertreter:innen auf-
zugreifen. Weitere Evaluationsmafinahmen umfassen (neben der fiir Hochschulen iiblichen (anonymen)
Lehrendenevaluation) auch Befragungen der Lehrenden und Lernenden, insbesondere der Befragungen
der Austeiger:innen aus der siA, um hieraus Handlungsempfehlungen fiir den Umgang mit Lernenden
in der siA abzuleiten. Koordiniert werden diese Befragungen iiber die AG Triale Datenerhebung (TriDat).

Qualititsorientierte Lernortkooperationen in der siA, verstanden als Zusammenwirken zwischen den
drei Lernorten Hochschule, BS und Ausbildungsbetriebe auf kultureller, rechtlicher und institutionell-
organisatorische Ebene, bediirfen verstetigter Evaluationsprozesse.

Bezogen auf die siA bedeutet das, dass bereits bestehende evaluierende Mafinahmen der einzelnen Lern-
orte aus zentraler Perspektive der siA identifiziert, gebiindelt und ggf. weiterentwickelt werden konnen.
Grundlegend dafiir ist eine gemeinsame siA-bezogene Zielsetzung, die im Sinne einer Lernortkoopera-
tion zu entwickeln ist.

Dabei lassen sich folgende MafRnahmen unterscheiden:

1. Zusammenarbeit bei der Entwicklung von bereits bestehenden oder neu einzurichtenden Erhebungs-
instrumenten aus einer zentralen Perspektive der siA zur Vermeidung von Doppel- oder gar Dreifach-
befragungen.

2. Kooperation in der Durchfithrung und Auswertung dieser Befragungen.

3. Koordination und Biindelung aller Befragungen an den drei Lernorten und Zusammenfithrung siA-re-
levanter Ergebnisse zur Vorbereitung von Entscheidungen iiber ggf. notwendige Anpassungen.

4. Koordination der Verteilung relevanter Ergebnisse und Vorschlige aus Erhebungen an alle drei Lern-
orte zur gemeinsamen Weiterentwicklung der siA.

Insbesondere die Auswertung der durchgefithrten Befragungen setzt im Sinne einer trialen Nutzung zen-
trale Beurteilungskriterien fiir die Auswertung voraus. Diese Beurteilungskriterien sollten idealerweise
trial entwickelt, mindestens aber trial von einem iiberwiegenden Teil getragen sein.

In der Projektarbeit stellte sich der Bedarf unterschiedlicher systematischer Befragungen mit unter-
schiedlichen Befragtengruppen heraus, um fundiert begriindete Bedarfe zu ermitteln und qualititssi-
chernde Mafnahmen ableiten zu kénnen.

Gepragt waren die Befragungen von folgendem Erkenntnisinteresse:

- Wie erleben die Befragten die siA und sind sie mit ihr zufrieden?

« Inwiefern werden die Zielvorstellungen, die mit der siA verbunden sind, erreicht?
« Welche Anderungsbedarfe lassen sich feststellen?
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Welche Unterstiitzungs- und Beratungsbedarfe
sehen Sie bei den Lernenden in der siA?

Befragung von Lernenden

Wo sollte das Coaching stattfinden (Berufsschule
oder BHH)?

Welche Coaching- oder Beratungsbedarfe konntet
ihr euch zu einem spiteren Zeitpunkt im Studium
vorstellen?

Riickblickend betrachtet, hittet ihr euch mehr In-
formationen zu Beginn des Studiums gewiinscht?

Befragung von StudienaussteigerInnen

Welchen Grund (welche Griinde) fiir den Ausstieg
gibt es?

Gab es einen speziellen Ausloser?

Fokusgruppen-Interviews

Welche Coaching- und Beratungsbedarfe haben
Siein der siA? Welche Erwartungen gibt es an das
BC?

Befragung von Unternehmen

Was waren die wesentlichen Griinde Ihres Unter-
nehmens fiir die Beteiligung an Studiengingen
der BHH?

Welche Einsatzebene im Unternehmen sehen Sie
fiir IThre BHH-Studierenden nach Ausbildung/
Studium vor?

Sehen Sie Verbesserungsbedarf an der Koopera-
tion Unternehmen/BHH/BS?

Tabelle 1: Befragtengruppen einer siA und Erkenntnisinteresse aus Perspektive trialen Qualitdtsmanagements

Bei allem berechtigt erscheinendem Erkenntnisinteresse an dem Erleben der siA-Akteure musste fest-
gestellt werden, dass die Ressourcen der zu Befragenden begrenzt sind. So sind Lehrende, iiber die siA
hinaus, institutionell auch anderweitig stark eingebunden und die studierenden Auszubildenden ange-
sichts der vielfiltigen Herausforderungen, die mit dem neuen Bildungsangebot der siA verbunden sind,

ebenfalls umfangreich beschiftigt.

Auch aufgrund der insgesamt jeweils recht kleinen zu befragender Grundgesamtheit stellte sich heraus,
dass behutsam mit den relevanten Zielgruppen umzugehen ist und eine , Uberfischung verhindert wer-
den sollte. Diese Uberlegungen fiihrten zur Griindung einer Arbeitsgemeinschaft trialer Datenerhebung
(triDAT), zunichst bestehend aus Vertretenden der Lernorte BS und BHH und von tQM, um sich iiber die

Chancen und Grenzen eines evaluativen Instrumente-Einsatzes auszutauschen.

Im Kooperationsformat triDAT werden die Entwicklungen einer trialen Datenerhebung (triDAT) zu-
sammengefuhrt. Hier treffen sich die Qualitatsbeauftragten der drei Lernorte, um ihre Expertise,
ihre Befragungsinstrumente sowie deren Auswertungsverfahren auszutauschen. In einem weiteren
Schritt kdnnen dann gemeinsame MaBBnahmen bis hin zu einer trial entwickelten Evaluation erfol-
gen. Diese ist letztlich davon gekennzeichnet, an allen drei Lernorten geteilte Werte und Ziele in
der Umsetzung der siA zu Uberprtfen und Nachsteuerungsbedarfe kenntlich zu machen.

In der siA-Hamburg lief3 sich die BHH integrieren, die im Zuge ihres Aufbaus eine Stelle fiir Qualititssicherung
eingerichtet hat. Adiquat konnte die fiir die Qualititssicherung der Hamburger BS zustindigen Stelle am HIBB

einbezogen werden, wihrend tQM die Treffen der Arbeitsgruppe koordinierte und die Gespriche moderierte.
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Gemeinsamer Bezugspunkt war zunichst das im Aufbau befindliche Evaluationskonzept der BHH. Ein
erster Fokus lag allgemein darauf, Information, Koordination und Kooperation im Sinne einer trialen
Datenerhebung aufzubauen und im speziellen auf der zuvor durch die BHH und die wissenschaftliche
Begleitung initiierte Unternehmensbefragung 2022, die von tQM durchgefithrt wurde (vgl. Kap. 2.4.2
Bialeck et al 2023 und 2024).

In der siA Hamburg erfolgten und erfolgen unterschiedliche Befragungen. Dabei kann zwischen sporadi-
schen Einzelbefragungen insbesondere in Bezug auf erste Ergebnisse in der Aufbauphase und systema-
tisch angelegten regelhaften Befragungen in Form eines Monitorings unterschieden werden.

Beispiele fiir Erhebungen der Aufbauphase:

« Erhebung zu Kooperationsbedarfen bei allen BS (Leitfragengestiitzter Austausch).

. Fokusgruppeninterviews zu Umsetzungserfahrungen im Bildungswegcoaching (hier noch etwas ge-
nauer auf Vorgehen und Methode eingehen).

Beispiele fiir regelhafte Befragungen:

« Lehrveranstaltungsevaluationen (BHH; Online-Fragebogen).
« Befragung von Bildungswegentscheider:innen.

« Unternehmensbefragung.

Bedarfserhebungen an der BHH, seitens der wissenschaftlichen Begleitung von tQM und den BS/HIBB
ergaben den Bedarf, alle in der siA durchgefithrten und geplanten Befragungen/Erhebungen zusammen-
fassend darzustellen. Dariiber hinaus galt es in der triDAT, als Schnittstelle zwischen den beteiligten Ak-
teuren der Lernorte zu agieren, mit dem Ziel, ...

... Mehrfach-Ansprachen der Befragten zu vermeiden,

.. Befragungsbedarfe aus den beteiligten Institutionen und aus gemeinsamer Perspektive auf eine ge-
lingende siA sichtbar zu machen und Erhebungen, die an anderen Lernorten, also nicht an der eigenen
Institution durchgefiithrt werden, zu beriicksichtigen,

...Beleuchtung eines Themas (z.B. Praxis-Transfer-Modul (Kap. 2.2.5), Workload (Kap. 2.2.3)) aus verschie-
denen Perspektiven (Lernende, Lehrende, Unternehmen) durch mehrere Befragungen erméglichen,

... Befragungsergebnisse/ -erkenntnisse zur gemeinsamen Weiterentwicklung der siA transparent zu machen.

Aufbauphase Etablierung, Regelbetrieb

Ablauf Beispiel siA-Hamburg Weiterentwicklung Beispiel siA-Hamburg

« Ermittlung von « Feedback-Bedarfe in « Identifizierung « Griindung der AG
Evaluationsbedarfen Bezug auf Unternehmen, qualitdtssichernder triDAT zur Koordination

« Identifizierung von Lehrende, Studierende Parameter trialer Datenerhebungen
Evaluationspartnern Auszubildende + Wechsel/Erweiterung « Entwicklung und

« Koordination der « Treffen der der Akteure Durchfithrung z.B. von
bestehenden Evaluationszustindigen « Durchfithrung gemeinsam Unternehmens-
Evaluationspartner aus Berufsschulen und enwickelter Befragungen befragungen

« Aufbau einer et « Uberfithrung der - Weiterentwicklung
Arbeitsgruppe zur + Einigung auf Befragungsergebnisse in bestehender
Weiterentwicklung Durchfithrung den operativen Prozess Befragungen in Bezug
trialer Datenerhebung regelmifiger auf die siA

Austauschrunden

Abbildung 1: Entwicklungsschritte trialer Datenerhebung in der siA
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Bei der Unterstittzung der Umsetzung des Qualititsmanagement-Konzepts der BHH erwies sich die
Sichtweise eines Begleitprojekts, wie tQM, fiir die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen drei
Lernorten als hilfreich. Der Aufbau der neuen Kooperation zeigte sich insbesondere fiir die BHH und
die beteiligten BS als umfangreiche Aufgabe. Das tQM-Teilprojekt triale Lernortkooperation (tLOK) hatte
die zeitlichen und personellen Ressourcen, Bedarfe der Beteiligten zusammenzubringen, als Impulse in
institutsinternen Arbeitsprozesse einzugeben und zukiinftige Formate fiir die inter-institutionelle Zu-
sammenarbeit rund um das qualititssichernde Element der Evaluationen zu konzipieren und teilweise zu
initiieren. So konnte das Teilprojekt zur Fundamentbildung fiir eine funktionierende Kooperation in der
siA tiber drei Lernorte hinweg beitragen.

Um einen systematischen Zugang zu dem bestehenden Bestand relevanter Befragungen im Zuge der siA

zu erhalten, wurde der Prototyp eines digitalen Tools entwickelt, das folgende Aspekte transparent macht:

« Zeitstrahl/ Kalender als Ubersicht aller Befragungen.

- Eintrige mit hinterlegten relevanten Daten (Thema, Verantwortliche, Turnus, Links zu zuginglichen/
veréffentlichten Ergebnissen etc.).

Dieser Prototyp soll zukiinftig fiir die Entwicklung eines Tools genutzt werden, das interaktiv von den

siA-Beteiligten verwendet und weiterentwickelt werden soll (vgl. Kap. 2.5.2).

Im Rahmen einer trialen Datenerhebung haben sich folgende Gelingensbedingungen gezeigt, die eine
qualititsgesicherte Evaluation in der siA ausmachen:

Ubersicht auf bestehende und geplante Befragungen

Um einen systematischen Zugang zu den bestehenden siA-relevanten Befragungen zu erhalten, ist eine
zentrale Erfassung dieser Datenerhebungen hilfreich. Dariiber hinaus kénnen Mehrfach-Ansprachen der
Befragten zu einem Thema vermieden werden. Auflerdem l4sst sich so eine Transparenz der Befragungs-
ergebnisse/-erkenntnisse zur gemeinsamen Weiterentwicklung der siA erreichen.

Kontinuierliche und qualititsgesicherte Arbeitstreffen zur Einrichtung einer trialen Daten-
erhebungsarbeitsgruppe

Um die Bedarfe einer trialen Datenerhebung kontinuierlich zu erfassen und damit verbundene Arbeiten
(Umfragedurchfithrung und -auswertung, Vorschlige von Anpassungsmafinahmen etc.) zu initiieren,
sind qualititsgesicherte Kooperationsmafinahmen (Information, Koordination sowie Organisation und
Durchfithrung von Arbeitstreffen etc.) erforderlich. Fiir die lernortitbergreifende Bedarfserfassung kén-
nen, im Sinne eines ressourcenbewussten Vorgehens, bestehende Kooperationsformate durch eine er-
ginzende Fokussetzung genutzt werden (z.B. Unternehmenskonferenz, Bildungsgangkonferenzen (vgl.

Kap. 2.2.1) oder Didaktik-Forum (Kap. 2.3.2).

Task Force fiir Aufbau einer Kooperation in der trialen Datenerhebung

Insbesondere in der Aufbauphase einer siA ist eine personell gesicherte ,Startereinheit* bzw. Initiativ-
gruppe hilfreich, die mit Informationen und Koordinationsarbeit die Entwicklung einer Arbeitsgruppe
zur trialen Datenerhebung vorantreiben kann.

Verkniipfung mit zentralen Zielstellungen in der siA

Die Einbettung der Arbeiten koordinierter trialer Datenerhebung in siA-weite Konzepte (z.B. zum Quali-
titsmanagement, siA-Leitbild, siA-Kommunikation oder siA-Strategien) hilft bei der Entscheidung tiber
die Verwendung bzw. Auswahl von Frage-Items bestehender Befragungen oder der Entwicklung gemein-
samer trialer Datenerhebungen.
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Rollen- und Aufgabenklarheit

Um die knappen Ressourcen trialer Zusammenarbeit effizient zu nutzen, sollten kooperationsforderli-
che Parameter wie Rollen- und Aufgabenklarheit entwickelt, transparent gemacht und gemeinsam geteilt
werden. Hierzu zdhlt insbesondere auch ein Konzept zur Weitergabe der Ergebnisse aus der triDAT an
jeweilige Entscheidungsebenen.

Rotierende Arbeitstreffen

Im Sinne der Aufgabenteilung und Vermittlung trialer Arbeitsumgebungen sollten die Vorbereitungen
und Veranstaltungsorte zwischen den Lernorten rotieren. Dies bietet sich insbesondere fiir etablierte Ko-
operationen an.

Die Evaluationssatzung der neugegriindeten BHH inkludiert eine regelmifige Befragung aller in der siA
kooperierenden Unternehmen.

In Hamburg wurden zwei qualitative Unternehmensbefragungen durchgefiihrt. Der Leitfaden fiir die In-
terviews wurde von der Wissenschaftlichen Begleitung des Projekts unter Mitarbeit des Teilprojekts tLOK
und in weiteren Schritten unterstiitzt durch das Qualititsmanagement der BHH und der Verantwortli-
chen fiir die Module ,Validierung von Praxiserfahrungenkonzipiert. Die Durchfithrung und Auswertung
ibernahm das tLOK-Team.

Ziel der Befragungen war es, unterschiedliche Aussagen zu gewinnen, die aus den Erwartungen und Er-
fahrungen in Bezug auf die siA an der BHH resultieren. Hieraus konnten Erkenntnisse fiir die Weiter-
entwicklung der siA in Hamburg auf operativer Ebene, in struktureller Hinsicht und mit Relevanz fiir die
Bildungsforschung generiert werden.

Der erste Themenblock der Leitfragen diente dazu, die Erwartungen der Unternehmen an ihr Engage-
ment in der siA zu erheben. Hier wurden unter anderem die wesentlichen Griinde des Unternehmens
fir die Beteiligung an den Studiengingen und Erwartungen an Bewerber:innen und Perspektiven fiir die
Lernenden wihrend und nach der trialen Ausbildung erfragt.

Der, in der zweiten Unternehmensbefragung 23/24 (Bialeck et al. 2024) neu hinzugekommene, zweite Fra-
genblock nahm die Verkniipfung von Theorie und Praxis, hauptsichlich am Beispiel der Module ,Validie-
rung von Praxiserfahrungen und der dazugehdrigen Praxisvalidierungsarbeit (PVA), in den Blick. Dieser
Teil der Befragung generierte Einblicke in die mit der PVA verbundenen Herausforderungen fiir betreu-
ende Personen in den Unternehmen und die Lernenden, aber auch in Lésungsansitze fiir eine gelungene
Verzahnung. Auflerdem nannten die Befragten erwartete Kompetenzentwicklungen der Lernenden im
Zuge der PVA und Gelingensbedingungen sowie Herausforderungen bei Integration der wissenschaft-
lichen Arbeiten in betriebliche Abliufe.

Im letzten Block lag der Fokus auf den bisherigen Erfahrungen in der Kommunikation und Kooperation
mit den Partnern BS und BHH. Zudem erzeugten Fragen zur Passgenauigkeit zwischen praktischen und
theoretischen Anteilen der Ausbildung wichtige Hinweise fiir die curriculare Entwicklung. In beiden Be-
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fragungen wurde deutlich, dass die persénliche Kommunikation in Form von Interviews im Zuge der Be-
fragung als relevant fiir die Unternehmens(ein)bindung (vgl. Kriiger/Bialeck 2024) und -akquise identifi-
ziert werden kann. Auf diese Weise lisst sich eine vertrauensvolle, offene Gesprichsatmosphire schaffen,
in der die Relevanz der Aussagen und Bedarfe der Unternehmen fiir eine gelungene Weiterentwicklung
der siA reprisentiert ist.

Die wihrend der Interviews und der Auswertung identifizierten akuten Anliegen wurden zeitnah direkt
an die relevanten Akteure der BHH kommuniziert, sodass sie umgehend in die Arbeitsprozesse zur Wei-
terentwicklung der siA integriert werden konnten. Zudem wurden die Ergebnisse der Befragung in einem
ausfiihrlichen Bericht zusammengefasst.

Die bereits etablierte AG triale Datenerhebung (triDAT) (vgl. Kap. 2.4.1) stellt ein wichtiges Format einer
Qualititssicherung und Weiterentwicklung der im Evaluationskonzept der BHH festgeschriebenen regel-
mafligen Befragung der kooperierenden Unternehmen dar, indem die Beteiligten Gelingensbedingungen
der siA kontinuierlich im Blick behalten und in relevanten Entscheidungsgremien kommuniziert werden.

Die Erfolgsfaktoren von Unternehmensbefragungen in der siA lassen sich in folgenden Punkten zusam-
menfassen.

Gelingensbedingung 1 — triale Konzeption

Bei der Konzeption des Fragenkatalogs wurden zunichst die Qualititskriterien der BHH und der Wis-
senschaftlichen Begleitung als Grundlage genommen. Die Weiterentwicklung fur die zweiten Befragung,
insbesondere die Erginzung um das Fokusfenster ,Theorie-Praxis-Verzahnung®, erfolgte in Zusammen-
arbeit mit dem BHH-Qualititsmanagement fiir Studium und Lehre und der Verantwortlichen fiir die
Praxisvalidierungsmodule. Hier ergab sich eine zielfithrende Zusammenarbeit, die es ermdglichte, Er-
kenntnisinteressen weiterer siA-Akteure durch die Befragung abzudecken. Zukiinftig kénnte die triDAT
ein Umlaufverfahren entwerfen und koordinieren, das es ermdglicht, die Bedarfe aller Lernorte und ggf.
der siA-Lernenden in die kontinuierliche Anpassung des Fragenkatalogs einflieflen zu lassen. Dabei soll-
ten weitere im siA-Kontext geplante Befragungen insofern beachtet werden, als dass:

1. Doppel-/ Mehrfachbefragungen vermieden werden (themengleiche Befragungen).

2. Fragestellungen bei der Befragung weiterer Zielgruppen aufeinander abgestimmt werden kénnen, um

einen systemischen, themenbezogenen Blick auf die siA zu erméglichen.

Gelingensbedingung 2 — Terminkoordination/Erh6hung des Riicklaufs

Die Terminkoordination zu den Unternehmensbefragungen stellte sich aus mehreren Griinden als heraus-

fordernd dar. Bei der Weiterfithrung dieser Befragungen sollten daher folgende Aspekte beachtet werden:

1. Die Durchfithrung weiterer Vollbefragungen kann die Mitwirkung von Personen erfordern, die nicht
bei der BHH angestellt sind (z.B. institutsiibergreifende Begleitprojekte, externe Anbieter zur Daten-
auswertung, studentische Hilfskrifte). Die Ubergabe von Kontaktdaten der kooperierenden Unterneh-
men an Dritte fiir wissenschaftliche Zwecke sollte bei einer Uberarbeitung der Kooperationsvereinba-
rungen daher durch die triDAT angeregt werden.

2. Die Terminkoordination mit Unternehmen hat sich als zeit- und ressourcenaufwindig herausgestellt.

Auch bei einer Umstellung auf ein digitales Format konnen die in Zukunft damit beauftragten Personen
aus den vorigen Durchliufen mitnehmen, dass ein einmaliges Mailing {iber einen Verteiler zu einer ge-

ringen Ricklaufquote fiihrt.

Es sollten personalisierte (Erinnerungs-)Mails und/ oder telefonische Nachfragen eingeplant werden.
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Dieses Vorgehen hat zuvor zu einer Erh6hung der Teilnehmerzahlen auf 68,75% (erste Befragung) bzw.
45,54 % (zweite Befragung) gefiihrt. Jedoch sollte dies mit , Fingerspitzengefiihl“ erfolgen und eine Balance
zwischen ,freundlicher Erinnerung“ und ,listigem Nachfragen“ gefunden werden. Unterstiitzt werden
kann der Riicklauf auch durch eine frithzeitige, auch mehrfache, Ankiindigung einer Befragung durch die
Verantwortlichen per Mail und in Kooperationsformaten wie der Unternehmenskonferenz, den Bildungs-
gangkonferenzen oder den LOKs.

Gelingensbedingung 3 — Zeitpunkt der Befragung

Die erste Unternehmensbefragung war im ersten Studienjahr des ersten Jahrgangs angesetzt (April bis
Juni 2022). Somit hatten die Unternehmen noch wenig Erfahrungen in der Kooperation sammeln und sich
zu einigen Aspekten der Befragung noch keine Meinung bilden kénnen.

Die zweite Befragung fand iiber den Jahreswechsel 23/24 statt. Hier stelle sich der Zeitpunkt als hinder-
lich fiir die Terminkoordination und nicht adiquat fiir einen zielfithrenden Informationsgehalt der Inter-
views heraus.

Der Zeitpunkt der Befragung sollte daher gut gewihlt und u.a. sollten folgende Aspekte bedacht werden:

1. Neue Kooperationsunternehmen sind oft engagiert und beteiligen sich gern an Befragungen. In Hin-
blick auf ein gelungenes Onboarding ergeben sich aus den Befragungen dieser Kohorte wichtige Hin-
weise. Zu vielen weiteren Themen sind diese Befragungen jedoch z.T. wenig zielfithrend. Hier sollten
kohortenabhingige Fragenkataloge in Betracht gezogen werden.

2. Zeiten mit erh6htem Arbeitsaufkommen sind branchenabhingig, Urlaubszeiten im Sommer oder um den
Jahreswechsel eher branchenunabhingig. Beide sorgen bei Befragungen fiir einen geringen Riicklauf.

3. Einzelne Fragen oder Fragenblocke beziehen sich auf Stepstones der Lernenden, wie z.B. Abgabe der
ersten Praxisvalidierungsarbeit, Bildungswegentscheidung/ Zwischenpriifung, erste Bachelorarbeit im
Unternehmen abgeschlossen, erster Absolvent:innen. Auch hier konnten kohortenabhingige Fragestel-
lungen in Betracht gezogen werden und Befragungen zeitlich auf die Stepstones abgestimmt werden.

4. Unter den siA-Beteiligten gibt es vielerlei Erkenntnisinteressen zur Qualititssicherung des Bildungsange-
bots, die durch Befragungen abgedeckt werden konnen und sollen. Um den Befragenden eine thematische
Koordination zu ermdglichen und bei den Befragten eine Antwort-Miudigkeit zu vermeiden, sollte allen Be-
fragenden ein transparenter Uberblick iiber Zeitpunkte und Themen aller erfolgten und geplanten Untersu-
chungen in der siA erméglicht werden. Das aus der triDAT entstandene Ubersichtstool (vgl. Abschnitt 2.4.1)

kann hier eine geeignete Hilfestellung bieten, sofern eine kontinuierliche Pflege etabliert wird.

Gelingensbedingung 4 — persénlicher Kontakt bei der Durchfiihrung

Das personliche, wenn auch digital durchgefithrte, Gesprich wurde von den Unternehmen positiv und als
wertschitzendes Interesse seitens der BHH bewertet. Auch, da die Leitfadeninterviews den Befragten die
Moglichkeit boten, selbst einen Nutzen daraus zu ziehen: Ihre Fragen konnten beantwortet werden und
sie teilten mit, so Anregungen zur Weiterentwicklung der Ausbildung in der Praxis und zur proaktiven
Beteiligung in der Kooperation bekommen zu haben.

Bei einer grundsitzlichen digitalen Weiterfithrung der Befragung sollte daher iiber eine kohortenweise

Beibehaltung der Interviewform nachgedacht werden. Mégliche Kohorten sind z.B.:

- neue Kooperationspartner (Fokus: Onboarding).

« Unternehmen, in denen Bildungswegentscheidungen gegen die siA getroffen wurden (Fokus: Griinde,
Bedarfe der Unternehmen).

« Unternehmen nach dem ersten abgeschlossenen Durchlauf der siA (Fokus: Gesamtbetrachtung).

« Unternehmen zwei Jahre nach dem (ersten) Abschluss (Fokus: Mitarbeiterbindung).

Uber eine zielfithrende Kohortenbildung kénnte hier in der triDAT unter Einbeziehung aller Lernorte in

erster Instanz entschieden werden.
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Sollte die Befragung aller Unternehmen generell in digitaler Form weitergefiithrt werden, liefe sich iiber
den Einsatz von KI nachdenken, um den gewiinschten personlichen Kontakt zu simulieren.

Gelingensbedingung 5 — Auswertung

Die Auswertung der leitfragengestiitzen Interviews erwies sich, erwartungsgemaif3, als hochst zeitinten-
siv. Eine KI-gestiitzte Transkription reduzierte hierbei den Aufwand mafgeblich, auch wenn Nachbes-
serungen vonnoten waren. Digitale Befragungen sind naturgemif3 mit weniger Ressource machbar, der
Aufwand sollte dennoch nicht unterschitzt werden. Das gilt insbesondere, wenn hiufig sehr aufschluss-
reiche, offene Fragen mit Freitext-Antworten genutzt vorliegen.

Die zeitweise Unterstiitzung des BHH-Qualititsmanagements durch studentische Hilfskrifte aus der
BHH oder aus erhebungsaffinen Studiengingen in Hamburg sollte daher in Erwigung gezogen und
durch die triDAT die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir diese angeregt werden.

Gelingensbedingung 6 — Transparenz der Ergebnisse

Dievon der BHH, als Verantwortliche der Unternehmensbefragung, zur Verfiigung gestellte komprimier-
te Darstellung der Ergebnisse stellte sich als sinnvoller genereller Uberblick fiir die Unternehmen heraus.
Die Unternehmen wurden nach Veréffentlichung des Berichts zur Unternehmensbefragung 2022 auf die-
sen aufmerksam gemacht.

Im Sinne eines wertschitzenden Umgangs mit den Kooperationspartnern kann es sich als adiquat er-
weisen, vor allem den befragten Unternehmen eine ausfiihrliche Ergebnisdarstellung vor/zur Veroffent-
lichung zukommen zu lassen. Ein Einblick in die umfassenden Ergebnisse schafft Transparenz und Ver-
trauen. Denn es erlaubt den Stakeholdern, eigene Schliisse zur Qualititssicherung in der siA aus den
Erhebungen ziehen zu kénnen. Aufbereitete Ergebnisse sind dagegen schon interpretiert und entspre-
chend unvollstindig bzw. interessengeleitet verkiirzt.

Die BHH, als federfithrende Institution vieler Befragungen, sollte sich als Vorreiterin in der Kooperation
verstehen, um Denken im Sinne einer offenen, konstruktiven Fehlerkultur bei den Kooperationspartnern
anzuregen.

Ein offener, losungsorientierter trialer Diskurs iiber die Ergebnisse kann aufierdem in Formaten wie der
Unternehmenskonferenz der BHH, den Lernortkooperationen der BS oder dem lernortiibergreifenden
Didaktik-Forum durch die triDAT angeregt und moderiert werden.
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siA Einblick

Die siA in Hamburg stellt sowohl organisatorisch als auch fiir die studierenden Auszubildenden ein kom-
plexes Modell des Berufsbildungssystems dar, da sie die Verzahnung von drei verschiedenen Lernorten
BS, BHH und Unternehmen erfordert. Um diesem komplexen Ansatz gerecht zu werden, ist es ein we-
sentlicher Bestandteil des Konzepts, die Lernenden durch ein Bildungswegcoaching an den Lernorten zu
begleiten, wie im Kapitel 2.1.1 detailliert beschrieben. Das Coaching soll den Lernenden in der Studien-
eingangsphase helfen, eine erfahrungsbasierte und reflektierte Entscheidung iiber ihren weiteren Weg in
der siA zu treffen (vgl. Euler 2020).

Die Bildungsweg-Entscheidung, unterstiitzt durch ein Coaching, steht daher fiir ein Strukturelement der siA,
das den studierenden Auszubildenden die Moglichkeit eréfinet, ein Studium und eine Ausbildung verzahnt
kennenzulernen und nach 12 bis 18 Monaten eine Entscheidung tiber deren Fortfithrung treffen konnen.

Die Entscheidung umfasst vier Optionen:

a) Fortfithrung der siA,

b) Fortfithrung der dualen Ausbildung ohne Bachelorstudium,

c) Fortfithrung des Studiums an einer vergleichbaren Hochschule ohne eine begleitende Ausbildung oder
d) Abbruch sowohl der Ausbildung als auch des Studiums.

Durch die gegenseitige Anrechnung der Leistungen aus Studium und Ausbildung sind die Optionen b)
und c) weniger als Abbruch des Bildungsganges zu verstehen als ein Ausstieg aus der siA und der Fort-
fithrung von Ausbildung oder Studium.

Bei der Fortfithrung der dualen Ausbildung verbleiben die Lernenden im Berufsbildungssystem und er-
fiillen ihren Ausbildungsvertrag. Entscheiden sie sich hingehen dafiir, allein das Studium fortzufithren,
erfordert dies einen Wechsel der Hochschule.

Option c¢) und d) fithren daher beide zum Verlassen der Lernenden aus dem Berufsbildungssystem, die Be-
weggriinde und der Verbleib dieser Gruppe sind von besonderem Interesse fiir die siA. Im Folgenden wird
sich aufgrund der bisherigen Riickmeldungen zur Befragung exmatrikulierter Studienaussteiger:innen
jedoch insbesondere auf die Bildungsweg-Entscheidungen b) und d) der Lernenden in der siA fokussiert.

Nach dem Start der ersten siA-Kohorte im Sommer 2021 kam es bereits zu Beginn des Jahres 2022 zu
den ersten Ausstiegen und Abbriichen und der Bedarf wurde ersichtlich, ein Verfahren abzustimmen, das
systematisch Bildungsweg-Entscheidungen erfasst und auswertet, um daraus Erkenntnisse fir die Quali-
titssicherung zu generieren. Insbesondere stellte sich die Frage, ob eher strukturelle Ursachen (wie z.B.
Workload, Zeitmanagement, Belastung) oder vielmehr personliche Umstinde fiir die frithen Ausstiege
und Abbriiche verantwortlich waren, und ob mit passenden Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten
oder einem frithzeitigen Coaching-Angebot Abbriiche hitten verhindert werden konnen.

Basierend auf oben genannten Fragestellungen wurde vereinbart, ein Verfahren abzustimmen, das mul-
tifaktorielle Hintergriinde und Einflussfaktoren der Bildungsweg-Entscheidungen sowie Bedarfe an Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangeboten erfasst und den Prozess des Ausstiegs oder Abbruches dokumentiert.
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Um diese alternativen Bildungswegentscheidungen in der siA systematisch erfassen und analysieren zu
konnen, wurden zunichst die Praxen dokumentiert, wie Bildungsweg-Entscheidungen thematisiert,
kommuniziert und zwischen den Lernorten weitergegeben werden.

Der formale Prozess eines Ausstieges oder Abbruches erfolgt durch eine Exmatrikulation. Dieser Schritt
kann ohne persénliche Anwesenheit der betroffenen Studierenden vollzogen werden, was bedeutet, dass
die Studierenden in der Regel nicht personlich an der BHH erscheinen. Infolge der Exmatrikulation er-
halten die betroffenen Studierenden durch das Students Office eine standardisierte E-Mail mit relevanten
Informationen zum Exmatrikulationsprozess. U.a. wird eine Teilnahme an einer Umfrage zum Studien-
abschluss angefragt mit bislang geringem Zuspruch.

Im Entscheidungsprozess der Lernenden sind verschiedene Akteur:innen an den Lernorten involviert,
darunter die Ausbildungsleitung, das Students Office der BHH, Klassenlehrkrifte, das Sekretariat der
BS, Coach:innen und Lehrende. Ein zwischen den Akteur:innen abgestimmter Prozess in der Begleitung
und Unterstiitzung der Lernenden, die aus der siA aussteigen mochten, existiert jedoch noch nicht. Auch
in der Kommunikation einer Entscheidung besteht seitens der Lernenden Unsicherheit, zu welchen Ent-
scheidungsoptionen wer zu adressieren ist.

Die Kommunikation des Studienabbruches seitens der Studierenden erfolgt oft an unterschiedlichen
Stellen. Ein Prozess, der sicherstellt, dass alle Lernorte dariiber in Kenntnis gesetzt werden oder eine Do-
kumentation der Ausstiegs- und Abbruchsgriinde verfolgt, ist noch nicht implementiert. Aus dem bis-
herigen Umgang mit Abbrecher:innen in der siA ergibt sich die Notwendigkeit, eine Ubersicht zu den
Unterstittzungsangeboten fiir Lernende zu schaffen, die im Entscheidungsprozess in Anspruch genom-
men werden konnen und ein Verfahren zu entwickeln, dass den beteiligten Akteuren Orientierung im
Ausstiegs- und Abbruchsprozess bietet und die Griinde erfasst.

Eine Ubersicht zu den Beratung- und Unterstiitzungsangeboten in der siA, die sich sowohl an die Ler-
nenden als auch an Lehrkrifte und Coaches richtet, liegt mittlerweile vor (vgl.Kap. 2.1.4). Ein Prozess zur
Kommunikation von Ausstieg und Abbruch in der siA und die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen
wird noch zu entwickeln sein. Gegenstand der folgenden Ausfithrungen ist ein Verfahren, dass Erkennt-
nisse iiber Ausstieg und Abbruch in der siA erfassen und dokumentieren méchte.

Folgendes Verfahren wurde mit Verantwortlichen der BHH entwickelt:

« Nach erfolgter Exmatrikulation sendet das Students Office eine E-Mail mit einem PDF-Dokument zur Exmatriku-
lation an die/den Aussteigende/n. Diese E-Mail enthdlt den Hinweis, dass die BHH eine Anfrage fiir eine (telefoni-
sche) Befragung zum Studienausstieg stellen wird.

« Nach dem Versand der E-Mail iibermittelt das Students Office den Namen, den Bildungsgang, das Semester, die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des/der Exmatrikulierten an das Qualititsmanagement der BHH.

« Dieses kontaktiert zeitnah die/den Exmatrikulierten per E-Mail, erklirt das Anliegen der Befragung und erfragt, ob
ein Interviewtermin vereinbart werden kann.

o Bei Zustimmung wird eine E-Mail zur Bestitigung des Termins sowie zur Erliuterung der Datenschutzbestim-
mungen an die/den Exmatrikulierten versendet. Die Datenschutzerklirung wird unterschrieben und zum Befra-
gungstermin mitgebracht. Alternativ kann die Erklirung beim telefonischen Gesprich unterschrieben und per E-
Mail oder Post geschickt werden.

« Die Befragung wird durch das Qualititsmanagement der BHH entweder personlich, telefonisch oder per Videokon-
ferenz (Zoom) durchgefiihrt und dokumentiert.

« Die Auswertung der Daten und die statistische Evhebung der kontaktierten Studierenden werden gemdfS der Daten-
schutzerklirung anonymisiert und ausschliefSlich an Mitarbeitende der BHH iibermittelt.
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Im vorgeschlagenen Verfahren spielen rechtliche und datenschutzrechtliche Aspekte eine Rolle, insbe-
sondere wenn es um die Kontaktaufnahme mit den exmatrikulierten Lernenden geht. Gemaf3 § 111 Abs. 1
und 5 des Hamburgischen Hochschulgesetzes (HmbHG, hier die Regelungen zu den personenbezogenen
Daten) darf die BHH die personenbezogenen Daten ehemaliger Studierender verarbeiten, die zur ,Siche-
rung und Verbesserung der Qualitit in Studium und Lehre“ erforderlich sind. Dies beinhaltet ausdriick-
lich die Befragung zu Griinden fiir Studienverlauf und -abbruch.

Das entwickelte Verfahren und die dazugehorigen Instrumente miissen noch auf ihre Effektivitit hin
iiberpriift und bewertet werden. Nach erfolgreicher Erprobung sollten diese Mafinahmen institutionali-
siert werden, um eine dauerhafte und effektive Implementierung zu gewihrleisten.

Im folgenden werden das Befragungsinstrument und erste Erfahrungen und Ergebnisse dargestellt.

Der Leitfaden

Das Design und die Inhalte des Fragebogens orientieren sich an mehreren zentralen Themenfeldern. Der Interview-

inhalt gliedert sich in folgende Bereiche:

- Einstieg in die siA: Fragen zu den Erfahrungen und Erwartungen zu Beginn des Studiengangs.

« Griinde des Ausstiegs: Erfassung der Faktoren, die zum Entschluss gefiihrt haben, das Studium zu beenden.

« Prozess des Ausstiegs: Untersuchung des Ablaufs und der Schritte, die im Rahmen des Ausstiegs unternommen wur-
den.

« Interventionen/Privention: Analyse von MafSnahmen, die miglicherweise hitten ergriffen werden kinnen, um den
Ausstieg zu verhindern.

« Verbleib nach Ausstieg: Da diese Befragung kiinftig auch regelmdfSig kurz nach dem Ausstieg durchgefiihrt werden
kann, sind einige Fragen auf die Phase der Umorientierung und den Verbleib nach dem Ausstieg fokussiert.

Zusitzlich konnten bei weitergehendem Erkenntnisinteresse Kriterien erhoben werden, um ein umfassenderes Bild zu
erhalten:

« Soziodemografie: Erfassung von Alter, Geschlecht und anderen demografischen Merkmalen.

« (Abitur)-Noten: Informationen zu den schulischen Leistungen vor dem Studienbeginn.

o Studienwahl: Fragen zur Entscheidungsfindung bei der Auswahl des Studiengangs.

Umsetzung:

Die Methode des Interviews ist ein leitfadengestiitztes Gesprich, das nach einem gestuften Leitfaden mit offen formu-
lierten Hauptfragen, Aufrechterhaltungsfragen und Vertiefungsfragen durchgefiihrt wird. Die Interviews erfolgen in
einem personlichen Gesprich (vor Ort, telefonisch oder per Zoom) und werden protokolliert bzw. zur spiteren Analyse
durch ein Diktiergerdit aufgezeichnet.

Ergebnisse aus den ersten fiinf Befragungen:

« Der Einstieg in die siA war bei den meisten Aussteiger:innen nicht die eigene Idee, sondern wurde vom Ausbildungs-
betrieb vorgeschlagen. Sie wollten eigentlich nur eine Ausbildung machen und evtl. im Anschluss studieren, ent-
schieden sich dann spontan und meist ohne genauere Kenntnisse iiber die siA dazu, es auszuprobieren.

« Friiher Ausstieg, meist schon im ersten Semester Zweifel, Ausstieg dann im 2. Semester.

« Die Mehrzahl hat weder Beratung noch Coaching an BHH oder BS in Anspruch genommen, wenn tiberhaupt sich
im Betrieb iiber den Ausstieg aus dem Studium und das Prozedere der weiteren Ausbildung beraten lassen und im
familidgren Umfeld bzw. Freundeskreis dazu ausgetauscht.

« Die obligatorischen Coaching-Angebote und zum Teil auch die Einfiihrungsveranstaltungen zum Bildungsweg-
Coaching hatten zum Zeitpunkt der Entscheidung noch nicht stattgefunden, daher konnte das Coaching nicht in die
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Entscheidungsfindung miteinbezogen werden.
« Zwei Lernende haben nur das Studium beendet und filhren die Ausbildung weiter, drei Lernenden haben sowohl
Studium als auch die Ausbildung beendet.

Fazit:

« Die Griinde fiir einen Ausstieg treten meist schon in der Einstiegsphase auf und lassen sich nicht bei allen Personen
durch Coaching/Beratungsangebote begleiten.

« Dadie Probleme schwerpunktmifSig im ersten Semester auftauchen, ist es von besonderer Bedeutung, die Lehrkrifte
an allen Lernorten fiir das Thema und die miglichen Unterstiitzungsmaglichkeiten zu sensibilisieren um potentielle
Hilfen (auch z.B. zur Umorientierung, falls gewiinscht) anzubieten.

- Zustindigkeit fir die Prozesse des Ausstiegs sollte an allen Lernorten bekannt sein.

Empfehlung fiir die Durchfiihrung der Befragungen

« Zur Optimierunyg des Verfahrens sind zundchst umfassende Leitfiden fiir alle beteiligten Akteur:innen und Einrich-
tungen erforderlich. Diese Leitfiden miissen klare Anweisungen und alle notwendigen Materialien und Informatio-
nen iiber die Durchfiihrung der Befragungen enthalten, um eine konsistente Handhabung des Verfahrens und einen
geteilten Kenntnisstand an allen Lernorten zu gewdhrleisten.

o Um eine hohe Teilnahmequote an den Befragungen zu erreichen, sollten gezielte MafSnahmen ergriffen werden, um
maglichst viele Aussteiger:innen zu erreichen. Dazu zihlen unter anderem eine durchdachte Kommunikation und
Ansprache und vor allem eine zeitnahe Kontaktaufnahme kurz nach der Exmatrikulation.

o Des Weiteren ist es wichtig, die Fragebigen entsprechend der jeweiligen Befragungsmethode anzupassen, sei es fiir
Kurzbefragungen oder Interviews. Dies stellt sicher, dass die erhobenen Daten gezielt und effektiv ausgewertet wer-
den konnen.

« Die gewonnenen Ergebnisse sollten in die Weiterentwicklung der Coaching- und Beratungsangebote sowie in die orga-
nisatorische Gestaltung der siA integriert werden. Zudem ist zu priifen, ob die Einfiihrung eines , Frithwarnsystems*

sinnvoll ware, um frithzeitig auf migliche Probleme reagieren zu konnen.

Die Erfolgskriterien einer Durchfithrung der Befragung lassen sich klar definieren. Zunichst ist es ent-
scheidend, die Aussteiger:innen zeitnah anzusprechen, um eine moglichst hohe Teilnahmebereitschaft
zu erzielen. Je schneller und effizienter die Kontaktaufnahme erfolgt, desto hoher ist die Wahrscheinlich-
keit, eine positive Riickmeldung und die Bereitschaft zu einem Interview-Termin zu erhalten.

Das Prozedere der Befragung sollte an den Lernorten ebenfalls geklart sein. Es ist wichtig, dass diese iiber
die Befragung informiert sind und verstehen, dass die BHH an den Griinden fiir den Ausstieg interessiert
ist, um ihre Prozesse und Angebote ggf. entsprechend verbessern zu konnen. Frithzeitige Hinweise und
Kommunikationsmafinahmen kénnen hierbei hilfreich sein.

Mitarbeitende an den Lernorten, die fiir die Durchfithrung und Dokumentation der Befragung verant-
wortlich sind, miissen entsprechend geschult werden. Dies stellt sicher, dass die Befragung professionell
durchgefithrt wird und die erhobenen Daten korrekt erfasst werden.

Die Befragung sollte zudem in standardisierte Verfahren, wie den Exmatrikulationsprozess, eingebun-
den sein. Eine feste Ansprechperson oder Zustindigkeit ist notwendig, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewdhrleisten.

AbschliefRend miissen die Ergebnisse der Befragungen dem Qualititsmanagement vorgelegt werden.
Falls erforderlich, werden die Ergebnisse weiter aufbereitet, um sie fiir Gremien oder andere relevante
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Stellen bereitzustellen, und um als fundierte Entscheidungsgrundlage zu fungieren zu kénnen.
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Im Qualititsfeld Kommunikation geht es darum, eine reibungslose Koordination und ein gemeinsames
Verstindnis aller beteiligten siA-Akteur:innen sicherzustellen. Dieses Feld integriert letztlich die in den
Kapiteln zuvor genannten Elemente aus den Qualititsfeldern Coaching und Beratung, Theorie und Pra-
xis, Didaktik und Datenerhebung. Es ist angelegt, um die Zusammenarbeit zwischen Berufsschulen (BS),
Hochschule und Unternehmen in Bezug auf Einheitlichkeit, Geschwindigkeit, Prizision und Aufiendar-
stellung zu optimieren.

sty
eting &
Marke tion

Kommu!

siA-Akteur:innen

"Aktuell (noch) in der Konzeptionierungsphase

Abbildung 1: Qualitatsfeld siA-Kommunikation

Eine effektive interne sowie externe siA-Kommunikation ist entscheidend, um sicherzustellen, dass
alle Akteure ein gemeinsames Verstindnis der Besonderheiten der siA teilen. Diese Kommunikation
umfasst(e) am siA-Standort Hamburg u. a. Workshops oder Vortragsreihen (vgl. hierzu auch Kap. 2.3.),

in denen die spezifischen Anforderungen und Ziele der siA erliutert und diskutiert werden/wurden.
Diese Mafdnahmen f6rdern ein einheitliches Verstindnis und eine kohirente Umsetzung des Ausbil-
dungsmodells.

Erarbeitet wurde zudem, wie die technische Kommunikation durch eine zentrale Onlineplattform (,siA-
Tool“) unterstiitzt werden kann. Diese Plattform soll den Austausch von Informationen, Dokumenten und
Feedback ermdoglichen. So sollen Funktionen wie Foren, Chatrooms und gemeinsame Kalender, die die
Koordination und den Informationsfluss zwischen den Beteiligten erleichtern. Die Plattform sollte dar-
iber hinaus benutzerfreundlich und zuginglich sein, um eine breite Akzeptanz und Nutzung sicherzu-
stellen.

Die interne siA-Kommunikation und die technische Kommunikation iiber ein siA-Tool bilden zusammen
eine solide Basis fiir die effektive Zusammenarbeit und das gemeinsame Verstindnis aller an der siA-Be-
teiligten. Im Qualititsfeld Kommunikation werden die kommunikative Transparenz und Effizienz gesi-
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chert. So tragen Vorgehen und Selbstverstindnis auf dieser Ebene wesentlich zum profilbildenden Erfolg
einer siA bei.

Unter Kommunikation im Qualititsfeld Kommunikation werden hier alle Prozesse verstanden, tiber die
in der siA mit den Beteiligten an den drei Lernorten (HIBB/BS, BHH und Unternehmen) kommuniziert
wird. Unterschieden wird zwischen dem internen Informationsaustausch und der externen Informati-
onsweitergabe. Damit folgt die Bezeichnung Kommunikation einer sogenannten ,Unternehmenskom-
munikation®, unter der laut ,die ziel-gerichtete, professionelle Kommunikation nach innen und auflen
verstanden wird“ (Praxisportal Universitit Potsdam) (4 Kommunikation gilt zunehmend als ,integraler

Bestandteil von ... Wertschépfung® in Unternehmen, Organisationen und Institutionen (Hillmann 2017).
Sie ist notwendig, um sich relevanten Stakeholdern und Zielgruppen bekannt zu machen, sich als einzig-
artig zu prasentieren sowie die Sichtbarkeit und den Erfolg deutlich zu stirken. Die behérdliche Kommu-
nikation hat dabei in vielen Bereichen die gleichen Mechanismen wie die Unternehmenskommunikation.
Der Kommunikationserfolg ist das Resultat vieler ,Mosaiksteine®, so auch in der siA. Wihrend der Pro-
jektlaufzeit hat sich gezeigt, dass glaubwiirdige und tief im , Markenkern“ der siA verwurzelte, verstind-
liche Botschaften sowie eine offene Kommunikation mit den internen und externen Stakeholdern wesent-
lich zum Aufbau und zur Steigerung der Zusammenarbeit der Lernorte, des Images und der Reputation
beitragen. Die Kommunikations-Kompetenz (Kiefer 2021), d.h., die kommunikativen Fihigkeiten, spielen
dabei eine wichtige Rolle fir die Zukunftsfestigkeit der siA.

Im Laufe der bisherigen Projektlaufzeit konnte ein erhohter Abstimmungsbedarf und damit interner
Informationsaustausch aller Beteiligten an den drei Lernorten (BS, BHH und Unternehmen) sowohl auf
organisatorischer als auch auf inhaltlicher Ebene festgestellt werden. Die verschiedenen Akteure der
Lernorte stehen vor der Herausforderung, innerhalb unterschiedlicher Institutionskulturen, -arbeitspro-
zessen - und -zyklen zusammenzuarbeiten, zu koordinieren und abzustimmen.

Ableitend von den Erfahrungen und Erkenntnissen der Projektlaufzeit wird empfohlen, moglichst be-
reits vor dem Start einer siA mit der Entwicklung einer (Unternehmens-)Kommunikationsstrategie zu
beginnen. Ein Konzept kann hierbei festlegen, wer, was, wie und wann die siA nach innen und aufien
hin kommuniziert, welche (potentiellen) Leitbilder, Ziele und Werte die siA sich als Marke oder die je-
weilige Anbieter:in/Arbeitgeber:in setzt, wie auf bestimmte Situationen reagiert und gehandelt wird (vgl.
Fithrmann/Schmidtbauer 2016). Das Kommunikationskonzept und alle darin gefassten Mafdnahmen und
Formate sind dafiir da, die Kooperation der Lernorte zu stirken und damit das Vorstellungsbild bzw. die
Reputation der siA positiv zu beeinflussen. Es kann z.B. bei der Orientierung helfen, wie die Kommu-
nikation nach innen und aufden getragen wird und wie z.B. die Informationsweitergabe zwischen den
Stakeholdern im siA-Bildungsraumaussieht aussieht. Es tangiert also insofern den Bereich der Offent-
lichkeitsarbeit und PR (Public Relations) der einzelnen Lernorte (vgl. Born 2024).

Zu Beginn des Projekts galt es, zu erkennen, dass es eine bestehende Zielgruppe fiir die Kommunika-
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tion (Offentlichkeitsarbeit) nicht gab. Wesentlich fiir die Vermittlung der Projektziele war die Erkennt-
nis, dass von einer neuen Zielgruppe ausgegangen werden musste. Diese Zielgruppe wurde fortan unter
der Bezeichnung ,siA-Community“ gefasst, bestehend aus Angehorigen/Beteiligten der drei Lernorte
Unternehmen, BS- und Hochschule (siA-intern) sowie weiteren Akteur:innen z.B. aus dem Bildungs- und
Hochschulmanagement, der Bildungsforschung und -politik sowie einschligiger Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekte (siA-extern). Dabei wird davon ausgegangen, dass diese Gruppe unterschiedlicher Ak-
teur:innen ein Interesse eint: Viel und mehr iiber die siA zu erfahren, Praxiserkenntnisse auszutauschen
und weitere siA-Standorte itber Hamburg und Nordrhein-Westfalen hinaus zu entwickeln. All diese Ziel-
gruppen sind sogenannte Stakeholder:innen fir die siA, d.h. sie sind direkt oder indirekt am Erfolg be-
teiligt. Dariiber hinaus kénnen zu externen Zielgruppen etwa an der siA interessierte Unternehmen oder
die interessierte Offentlichkeit gezihlt werden.

Das Qualititsfeld Kommunikation in der siA umfasst Kommunikationsprozesse, -aktivititen und -inst-
rumente und die Art und Weise der Kommunikation zwischen den siA-Stakeholdern, sodass ,ein Beitrag
zur Aufgabendefinition und -erfiilllung geleistet wird und die insbesondere zur internen und externen
Handlungskoordination sowie Interessenklirung® (Zerfaf3/Volk 2019) in der siA beitragen. Kommunika-
tion ist ein wichtiges Instrument zur Definition der siA-Identitit. Die Identitit setzt sich aus dem visuel-
len Erscheinungsbild, den werte- und normorientierten Aktivititen und der Kommunikation zusammen.
siA-spezifische Charakteristika in der Kommunikation sorgen dafiir, dass sich die siA von anderen hybri-
den Bildungsangeboten abhebt. Hier ist die Verzahnung der Lernorte zu nennen, die von abgestimmten
Curricula iiber die Phasenplanung bis hin zu Austauschformaten und Qualititszirkeln zum Bildungsweg-
Coaching reichen. Das Ziel ist, ein konsistentes, unverwechselbares und glaubwiirdiges Vorstellungsbild
der siA zu vermitteln und fiir Reputation zu sorgen (vgl. SMARTe Ziele, u.a. Latham/Locke 2006).

Dieses Feld muss mehrere Elemente integrieren, um die Zusammenarbeit zwischen BS, Hochschule und
Unternehmen zu optimieren und damit zur Qualititssicherung und Wertschopfung der Kommunikation
und der siA insgesamt beizutragen.

Egal, ob innerbetrieblich oder aufderbetrieblich — mit jeder Art von Dialog verfolgt der/die siA-Kommu-
nikator:in (und -Anbieter:in) ein bestimmtes Ziel. Interne Kommunikation hat die Aufgabe, alle Beteilig-
ten {iber relevante Neuerungen zu informieren. Diese Transparenz schafft nicht nur Vertrauen, sondern
stirkt zusitzlich die Loyalitit der Beteiligten und ihrer Institutionen (Fasching 2013). Aufgrund der neu-
en Zielgruppe im Zuge einer innovativen Bildungsunternehmung kommt der Kommunikation in der siA
eine besondere Bedeutung zu.

Die internen Kommunikationsmaf3nahmen beziehen sich auf die Beteiligten der siA, externe Maf$nah-
men auf die Kommunikation mit der Offentlichkeit.

Zum siA-Tatigkeitsbereich der internen Kommunikation zihlen beispielsweise

« Gestaltung des Austausches zwischen Verantwortlichen und Mitarbeiter:innen der drei Lernorte (z.B.
siA-Kommunikation bzw. siA-Kommunikationsstrategie, ,siA-tool“ vgl. Kap. 2.5).

« Umfragen im Sinne trialer Datenerhebung (vgl. Kap. 2.4).

« Handbiicher/Handreichungen und Anleitungen/Online-Support (z.B. Handreichung Coaching-Ge-
spriche @, digitale Beratungslandkarte @).

« (Video-)Konferenzen/-Meetings. (z.B. siA-Treffen in Qualititszirkeln)

- Events siA-Lernortkooperationformate (z.B. Didaktik-Forum Dz, siA-Fachtag)

In der externen Kommunikation gehdren zu den Aufgabenfeldern beispielsweise
- Beitrige in Fachzeitschriften (z.B. Ellerbeck et al (2024)) 4 und Imagebroschiiren
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. siA-Events (,1Jahr siA“vgl. siA Fachtag 2022 l'_s7')

. Social-Media (z.B. BHH-Aktivititen)

« GrufSworte, Reden

- Homepage (z.B. BHH-Website l'_7.')

. Pressekonferenzen

« Markenbildung (siA-Hamburg als innovativer Bildungsraum) aber auch ggf.
+ Krisenmanagement

Durch Mittel wie Pressemitteilungen wird in der externen Kommunikation dafiir gesorgt, dass die siA-In-
stitution der Offentlichkeit positiv in Erinnerung bleibt bzw. sichtbar wird.

Hier wurde der interne kommunikative Einfluss doppelt deutlich. Einerseits, indem bei den Kooperations-
partnern, den Ausbildungsbetrieben, Riickmeldungen und Verbesserungspotentiale erhoben wurden (vgl.
Bialeck et al. 2023/2024). Andererseits fiihrte eben diese Kommunikation dazu, dass sich die Unternehmen
als Partner wertgeschitzt fithlten, auch weil ihre Aussagen weitergeleitet wurden und z.T. zu konkreten
Verbesserungsmafinahmen und einer stirkeren Unternehmens(ein)bindung fithrten (vgl. Kriiger/Bialeck
2024).

Ein zentraler Bestandteil der internen Kommunikation ist die gemeinsame Phasenplanung (vgl. Kap.
2.2.4). Sie gewihrleistet, dass die Ausbildungsphasen zwischen den theoretischen und praktischen Teilen
abgestimmt sind. Diese Planung erfordert regelmifiige Treffen und Absprachen zwischen den beteiligten
Institutionen, um die Lerninhalte und -ziele synchron zu halten (Euler & Severing 2019). Sie ist ein Bei-
spiel, wie Kommunikation neben dem fachlichen Wissensaustausch zur Wertschépfung und dadurch,
dass Zeit gegeben wird, im Sinne von immateriellen geteilten Werten, dazu beitrigt, dass Vertrauen und
Verstindnis letztlich zum positiven Image und Reputation der siA fithren konnen.

Eine wohliiberlegte siA-Kommunikation trigt auf vielfiltige Weise zum Erfolg bei. Denn sie hilft dabei,
die ,siA-Community“ zu iiberzeugen. Dabei ist es hilfreich, strategisch vorzugehen und sich genau zu
iiberlegen, was genau iiber welche Informationskanile weitergegeben wird. Auf diese Weise wird er-
reicht, intern fiir Transparenz zu sorgen, die siA in der Offentlichkeit ins beste Licht zu riicken und ein
siA-Commitment der Lernorte zu stabilisieren, zu stirken und zu steigern.

Die siA-Kommunikation sollte auf die jeweilige Personengruppe, z.B. Lehrende oder Mitarbeitende in der
Verwaltung und auf die Situation abgestimmt sein. Kommunikation spielt in der Zusammenarbeit eine
wichtige Rolle. Der zwischenmenschliche Austausch in der internen Kommunikation braucht Raum. Ver-
einbarungen konnen dem Team helfen, diesen Raum zu schaffen.

Um die siA und die Erkenntnisse zur trialen Qualititssicherung der neuen Zielgruppe zu vermitteln,
musste die Materie grundsitzlich ehrlich (transparent), eindeutig (verstindlich), einheitlich und ereig-
nisnah dargestellt werden (,4 E“-Kommunikation). Das tQM-Projekt initiierte dazu verschiedene Inst-
rumente und Mafinahmen wie den jihrlich stattfindenden siA-Fachtag in Prisenz-Kommunikation und
andere Formate, um die Interessen zusammenzubringen (vgl. siA-Fachtagsdokumentation 2022 (4 und
siA-Fachtags-Dokumentationen 2023 ).
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Folgende 10 Kriterien werden fiir eine erfolgreiche Kommunikation unter Beriicksichtigung einer soge-
nannten ,4 E-Kommunikation“in der siA empfohlen (vgl. auch Kap. 2.5.2):

. Eindeutigkeit.

. Zielgruppenspezifitit.

. Interne und -externe Informationskanile definieren.
. Messbarkeit.

. Anpassung je nach Situation.

. Einheitlichkeit.

. Leichte Verstandlichkeit.

. Ehrlichkeit (Transparenz)

O 0N VT AW N R

. Ereignisnah.
10.Auf mogliche Krisen vorbereitend.

Eine breite Basis an leicht zuginglichen Informationen zur siA erhoht die Chance, fundiert Kooperati-
onen zwischen allen Lernorten aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Es bedarf unterschiedlicher Kom-
munikationsformate, um koordiniert zu kooperieren und in einer Kollaboration, als Zusammenarbeit
gemeinsam geteilter Werte und Ziele, etwa in einer erfolgreichen Phasenplanung oder gemeinsamen
Offentlichkeitsarbeit, die eigentlich profilierende Stirke der siA als innovatives Bildungsangebot weiter-
zuentwickeln.

Je besser die Zusammenarbeit zwischen den Lernorten greift, desto schneller kénnen Fehler erkannt oder
Chancen zur Erhéhung der Qualitit in der siA wahrgenommen werden.

Hieraus ergeben sich folgende Handlungsempfehlungen:

a) Eine siA-Kommunikation muss erkliren (neue Fachbegriffe und Verfahrensweisen), da z.T. Informa-
tionsdifferenzen zwischen den Lernorten ausgeglichen werden miissen und es ein gemeinsames siA-
Verstandnis zu erarbeiten gilt.

b) Sie muss durch Kontinuitit in der Prozesskommunikation fortlaufende Orientierung schaffen und das
erarbeitete siA-Commitment konsolidieren.

c) Sie muss Uberzeugungsarbeit leisten und die Chancen der Digitalisierung in der Zusammenarbeit und
Kommunikation (hervor)heben, um gemeinsame Prozesse zu beschleunigen und als wirksam erlebbar
zu machen.

d) Sie muss Partizipation schaffen und dabei deutlich machen, dass qualititsorientierte Kommunikation
einen Nutzen und Mehrwert fiir die Lernorte Hochschule, BS, Unternehmen und nicht zuletzt die stu-
dierenden Auszubildenden schaftt.

Eine qualititsorientierte gelingende Kommunikation hilft folglich der siA insgesamt, studierenden Aus-
zubildenden, den siA-Mitarbeitenden, -Mitwirkenden und -Beteiligten. Sie unterstiitzt die lernortitberg-
reifende Zusammenarbeit, und damit einen den Markenkern der siA.

Literatur

Euler, D. & Severing, E. (2019): Von der Durchlissigkeit zur Verzahnung. In: Euler, D., Meyer-Guckel, V. & Severing, E. (Hrsg.), Neue
Wege fiir Studium und Berufsausbildung. Studienintegrierende Ausbildung, S. 7-14. Essen.
Fithrmann, U. & Schmidbauer, K. (2016): Wie kommt System in die interne Kommunikation? Ein Wegweiser fiir die Praxis. Potsdam.

Hillmann, M. (2017): Das 1 x 1 der Unternehmenskommunikation: Ein Wegweiser fiir die Praxis. Wiesbaden.

102



siA Einblick

Kiefer, M. (2021): Kommunikations-Kompetenz. Wege zu einer zeitgemifRen Fithrungs- und Organisationskommunikation. Diissel-
dorf, Stadtlohn.

Kriiger, B., & Bialeck, T. (2024): InnoVET-Projekt tQM: Unternehmen in der studienintegrierenden Ausbildung (siA). Weiterfithren-
de Uberlegungen und Empfehlungen zur Bindung und Einbindung aus den Erfahrungen und Erkenntnissen in Hamburg. Ham-
burg. URL: https://link.bhh.de/tqm/2410/Handlungsempfehlungen-U-Bindung [10.12.2024].

Bialeck, T., Herzog, M., Kriiger, B. & Rohloff, S. (2024): InnoVET-Projekt tQM: Unternehmen in der studienintegrierenden Aus-
bildung (siA). Zweite Befragung zur Kooperation der siA in Hamburg. Hamburg 2024. URL: https://www.pedocs.de/volltex-
te/2024/32081/pdf/Bialeck_et_al_2024_Unternehmen_in_der_studienintegrierenden.pdf [12.12.2024].

Latham, G. P. & Locke, E. A. (2006): Enhancing the Benefits and Overcoming the Pitfalls of Goal Setting. Organizational Dynamics,
35(4), S. 332-340. https://doi.org/10.1016/j.0rgdyn.2006.08.008.

Zerfaf3, A., Volk, S. C. (2019): Toolbox Kommunikationsmanagement. Denkwerkzeuge und Methoden fiir die Steuerung der Unter-
nehmenskommunikation. Wiesbaden.

Born, S. (2024): InnoVET-Projekt tQM: Interne und externe siA-Kommunikation, Konzept-Entwurf, unverdffentlicht, Stand 2024-
09-26. Hamburg.

Das Thema digitale Lernortkooperation wird von der Berufsbildungsforschung seit Jahren thematisiert
(vgl. Kretschmer 2022). Die siA in ihrer Trialitit sieht sich in besonderem Mafe den Herausforderungen
einer transparenten, effizienten und effektiven Zusammenarbeit gegeniibergestellt, die zu bestehen —
durch unterschiedliche Kulturen an den Lernorten Berufsschulen (BS), Hochschule und Unternehmen
unbedingt notwendig — jedoch erschwert wird. Im Laufe der bisherigen Projektlaufzeit konnte ein beson-
ders intensiver Abstimmungsbedarf aller Beteiligter an den drei Lernorten (HIBB/BS, BHH und Unter-
nehmen) sowohl auf organisatorischer als auch auf inhaltlicher Ebene festgestellt werden. Vor diesem
Hintergrund wurde im Projekt begonnen, iiber eine eigenstindige — extra fiir die siA — aufgesetzte Kom-
munikationsplattform nachzudenken.

Die bisherigen konzeptionellen Uberlegungen konzentrieren sich auf einen Ansatz, der die im vorherigen
Kapitel erliuterte siA-Kommunikation auf eine technische Grundlage stellt: das siA-Tool.

Unter einem siA-tool wird hier eine Online-Plattform verstanden, die den Austausch der drei siA-Ler-
norte einfach und groBtmoglich erlaubt, sodass im Sinne inhaltlicher und organisatorischer Abstim-
mung und mit Blick auf die personellen, raumlichen und zeitlichen Ressourcen alle drei Lernorte
sich gegenseitig Informationen und Dokumente zur Verfligung stellen kénnen, die fur die Lernorte
im Rahmen der siA relevant sind (vgl. Bauer 2024/tQM-Antragstext).

Die verschiedenen Akteur:innen sehen sich in dem Prozess der Koordination und Abstimmung unter-
schiedlichen Institutionskulturen, -arbeitsprozessen — und -zyklen gegeniibergestellt. Diese Aufgabe
wird derzeit von allen Beteiligten als sehr aufwendig und nur unter Einsatz erhohter Personal- und Zeit-
ressourcen als handhabbar wahrgenommen. Um dieser Problemlage systematisch zu begegnen, wurden
zunichst Ubersichten iiber alle Formate und Gremien sowie deren Merkmale (Turnus, Agenda, Teilneh-
mende) gesammelt. So konnte ein erster Uberblick auf die Vielfalt der Austauschformate (beispielsweise
bilateral oder multilateral) gewonnen und Agendathemen geclustert werden. In einem weiteren Schritt
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erfolgte dann eine umfingliche Aufnahme aller Tools und Programme, die aktuell an den verschiedenen
Lernorten angeboten werden. Dabei stand die Verwendung im Fokus, sodass herausgearbeitet werden
konnte, welche Informationen itber welche Toollosung platziert, bearbeitet oder angefragt werden. Die
Zusammenfithrung beider — rein deskriptiver — Bestandsanalysen erlaubt nun eine erste Bedarfsein-
schitzung, die jedoch nicht als abgeschlossen und vollstindig betrachtet werden darf. Fiir eine konkrete
Umsetzung einer siA-Tool-Lésung sollten unbedingt die einzelnen Kommunikationsakteur:innen partizi-
pativ einbezogen werden (beispielsweise iiber Befragungen), um eine passgenaue Losung zu entwickeln.
Um ein geeignetes Tool zu identifizieren, erscheint es auferdem notwendig, ein abgestimmtes siA-Kom-
munikationskonzept als Leitlinie zur Verfiigung zu haben, welches die Qualititsmerkmale als Standards
der siA-Kommunikation festlegt und von allen Lernorten akzeptiert und umgesetzt wird (vgl. Kap. 2.5.1).
Die systematische Ablage und Zuganglichkeit von Informationen, wie es im tQM-Projekt iiber die Ablage
der Ergebnisstinde mittels der Filesharingplattform Nextcloud erfolgt, ist dabei der erste Schritt. Der
Aufbau eines sinnvollen Wissensmanagements erleichtert es allen Beteiligten, im besten Fall orts- und
zeitunabhingig, Informationen zu erhalten und zur Verfiigung zu stellen.

Abgeleitet aus den bereits geschilderten Bestandsanalysen lassen sich entsprechend folgende Themen-
cluster identifizieren, die die Kommunikation zwischen den Lernorten, vornehmlich zum Zweck der Or-
ganisation und Zusammenarbeit, dominieren und im Folgenden erliutert werden.

Besonders die Terminierung von Austauschen oder Veranstaltungen sowie die Koordination von be-
stehenden Terminen erfordert eine ganzheitliche Ubersicht auf feste, bestehende Verfiigbarkeiten bzw.
Nichtverfiigbarkeit. Diese Perioden sind von Lernort zu Lernort unterschiedlich. Hier miissen Schulfe-
rien, Pritfungszeiten, interne Events und dhnliches beriicksichtigt werden. Die Partner pflegen viele in-
terne Kalender - auch funktionsbereichsiibergreifend und in Ausnahmefillen lernortiibergreifend — aber
es gibt kein zentrale Zugriffsstelle auf feste Verfiigbarkeiten oder definierte Abwesenheiten.

Eine gute Terminierung kann erreicht werden, wenn sie leicht und niedrigschwellig erfolgen kann. Eine
Ubersicht der festen Termine bzw. verfiigbaren Timeslots der jeweiligen Lernorte und Partner:innen kann
dabei helfen. Das ist fiir die komplexe siA wichtig, um keine Ressourcen in langwierige Terminfindungen
zu verschwenden. Gleichzeitig erfolgt dadurch eine Offnung der verschiedenen lernortspezifischen Kul-
turen durch die Transparenz der zeitlichen Ablaufe.

Ein gemeinsamer siA-Kalender hilft nicht zur dabei, geeignete Zeitfenster zu identifizieren und eine pas-
sende Planung vornehmen zu konnen, sondern durch die visuelle Darstellung von festen Zeitabliufen
an den verschiedenen Institutionen, erreicht das Tool gleichzeitig eine Annihrung der Lernorte, indem
Einblick gegeben und damit Verstindnis erzeugt wird. Der zeitliche Handlungsrahmen der Akteur:innen
erschiene nicht mehr willkiirlich. Angedockt an eine solche Funktion konnte zudem eine Méglichkeit zur
Raumbuchung an den entsprechenden Institutionen sowie die Bereitstellung von Dokumenten (Agenda,
Protokolle etc.) im Termin sein.

Hilfreich in diesem Zusammenhang ist es auferdem, wenn themenspezifische Ansprechpartner:innen mit
entsprechenden Kontaktdaten und Verortung in der Organisation einfach zu identifizieren und anzuspre-
chen sind. So konnen Austausche gezielt mit Verantwortlichen stattfinden und Abstimmungswege einein-
deutig definiert und durchschritten werden. Fiir die siA mit ihren vielseitigen Koordinationsbedarfen ist
dies essentiell, um agil und effizient auf neue Anforderungen von Innen und Auflen reagieren zu konnen.

Im Zusammenhang mit der Organisation von Terminen miissen auch Raumverfiigbarkeiten sichtbar
sein. Dieser Bedarf ist vor allem innerhalb der Institutionen akut, da je nach Teilnehmendenzahl und
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Thema die Raumverfiigbarkeit aktuell oftmals mit in die Terminierung einflief3t (beispielsweise bei der
Verftigbarkeit der Aula). Die Moglichkeit einer Raumbuchung, oder in abgeschwichter Form zunichst die
Einsicht von Raumverfiigbarkeiten, verringert lange Anfrage und Absprachewege, so gezielt freie Raume
angefragt werden konnten. Wie bereits angerissen, kann die Raumfrage auch tber die mogliche Ausge-
staltung eines Termins entscheiden.

Hilfreich wire es daher, die Ausstattung der Riume sowie die Kapazitit einsehbar zu machen. Erscheint
das Thema der Raumbuchung auf dem ersten Blick vor allem eine interne Problemstellung der Lernorte
zu sein, zeigt sich im Kontext der siA bei niherer Betrachtung auch die Bedeutung der Veranstaltungs-
orte fiir die siA selbst und die siA Community. Durch wechselnde Veranstaltungsorte an BS, Hochschule
und Unternehmen, erhalten die Akteure der Lernorte Einblicke in die jeweils andere Kultur, was den Aus-
tausch fordern und am Ende auf die Kooperation einzahlen kann.

Neben der Kalenderfunktion kénnen Austausch und Abstimmung von Dokumenten jeglichen Inhalts, als
zentrales Anliegen einer solchen Plattform gelten. Diese erfolgen aktuell vornehmlich im Schriftverkehr
per Mail.

Dieses Verfahren ist innerhalb jeder einzelnen Organisation bereits aufwendig und bindet viele Res-
sourcen. Daraus kann geschlussfolgert werden, dass auch die lernortiibergreifende Abstimmung und
Bereitstellung von Dokumenten wenig effektiv und effizient gestaltet ist. Anderungsbedarfe erreichen
die entsprechenden Dokumente nicht zeitnahe, sodass auch Aktualisierungen nur verzégert beim Kom-
munikationspartner ankommen kénnen. Die Fiille an Dokumenten sorgt auferdem regelmifiig fiir volle
Emailpostficher und Frust. Zudem kénnen Anderungen meist nicht nachvollzogen werden oder es kur-
sieren verschiedene Varianten eines Dokumentes zeitgleich im Kommunikationskanal. Diese Hinder-
nisse verlangsamen Prozesse sowohl auf organisatorischer als auch auf strategischer Ebene und fithren
zwangsldufig zu Irritationen. Nach finaler Abstimmung oder der einseitigen Bereitstellung von Doku-
menten stellt sich zudem individuell die Frage nach dem Ablageort. Auch dafiir kann eine Plattform die
Losung bieten, in dem hier ein umfingliches Wissensmanagement aufgebaut wird.

Die Bedarfe der einzelnen Lernorte und Kommunikationspartner unterscheiden sich insgesamt im Rah-
men einer siA-Kommunikation nur partiell. Vielmehr erhebt die siA als solche Bedarfe, die ihrer Umset-
zung und komplexen Struktur entsprechend. Man kann hier von siA-spezifischen Bedarfen statt lernort-
spezifischen Bedarfen sprechen.

Durch unterschiedliche Instrumente wurde in der Vergangenheit versucht, die Kommunikations- und
Kooperationsstrukturen entsprechend aufzubauen und zu erleichtern. Im Mittelpunkt stand dabei neben
verschiedenen regelhaften Formaten die Kommunikation per Mail und/oder Telefon. Der Versuch, Ko-
operationsplattformen wie Nextcloud zu nutzen, scheiterte bis dato an der Usability des Tools, wobei hier
jedoch iiber die Installation von Applikationen (beispielsweise Kanban oder Terminumfragen) vertieftes
kollaboratives Arbeiten moglich wire.

Aktuell steht das Lizenztool Confluence zudem als Losungsidee im Raum. Das aus dem Projektmanage-
mentbereich stammende Tool kombiniert die Bedarfe nach kollaborativem Arbeiten und der Bereitstel-
lung von Informationen und iiberzeugt durch seine hohe Usability. Ein Nutzungskonzept fiir die siA steht
aktuell noch aus.

Generell gilt es zu vermeiden, dass eine Uberforderung durch ein zusitzliches Tool entsteht und zu Irri-
tationen fithrt. Ergo sollte zunichst gepriift werden, ob vorhandene Programme die spezifischen Bedarfe
abdecken kénnen.
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Hierbei braucht es moglicherweise etwas Fantasie und Erfindergeist, um bekannte Tools fiir gewiinschte
Losungen einzusetzen. Sollte sich die Anschaffung eines neuen Tools als sinnvoll herausstellen, muss ge-
priift werden, ob dafiir alte Strukturen abgeschafft werden kénnen, um das Angebot so schlank wie mog-
lich zu halten.

Auch die Abgrenzung zu anderen notwenigen Systemen wie Moodle als LMS oder das Campusmanage-
mentsystem AcademyFive muss gewihrleistet werden, um eindeutige Prozesse und Verfahren zu be-
schreiben. So bildet das siA-Tool vor allem die organisatorischen Belange der LOK ab. Lehrmaterial und
unterrichtsspezifische Fragestellungen sollen weiterhin iiber Moodle abgebildet werden. Die Lehr-nahen
Organisationsstrukturen, wie die Moglichkeit der Noteneinsicht oder dhnliches bleiben auf dem CMS. Ge-
nerell gilt auch fiir ein siA-Tool: alle Nutzendengruppen und Beteiligte sind unbedingt einzubeziehen. In der
siA-Hamburg kénnen derzeit sechs Kommunikationsakteure identifiziert werden (vgl. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Netzwerk der Kommunikationsakteure in der siA Hamburg

Im Falle der Unternehmen und Betriebe kann iiber eine partielle Einbindung nachgedacht werden, die
sich in einem Onlinezugang mit Passwort widerspiegeln kann, um so nicht in betriebliche Formate einzu-
greifen. Festzulegen ist zudem die Ownership eines solchen Tools, da damit sowohl das Hosting als auch
die technische Pflege (Update, Accounts, Anpassungen) verbunden sind.

Zu guter Letzt muss auch das Roll Out und die Implementierung eines Tools eng begleitet und abge-
stimmt werden. Hier kann es sich anbieten, sukzessiv vorzugehen und beispielsweise zunichst einzelne
Funktionen in die alltdglichen Arbeitsprozesse einzubauen (beispielsweise Terminkoordination). Sprech-
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stunden oder Anwendungsworkshops konnen zusitzlich helfen, Fragen und Frust zeitnah zu begegnen
und aufzulésen. Eine gemeinsame Kommunikationsplattform fir alle Belange der Lernortkooperation
hilft, eine gemeinsame siA-Identitit der Beteiligten herzustellen und Transparenz und echte Kollabora-
tion zu ermoglichen.
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alter digitaler Bildung, Bielefeld.
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unverdffentlicht, Stand: 2024-09-19. Hamburg.
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3 Weitblick

siA-Weitblick: Zusammen-
fassung und Perspektiven

Marius Herzog, Henning Klaffke, Dietmar Kleb

Nach etwa vier Jahren Projektlaufzeit kann aus Perspektive des Projekts tQM auf eine umfangreiche und
fruchtbare Zusammenarbeit zuriickgeblickt werden. Das tQM-Team hat zusammen mit den Koopera-
tionspartner:innen der Berufsschulen (BS), der BHH, des HIBB, und den an der siA beteiligten Unter-
nehmen, den Hamburger Stakeholdern aus Politik, Arbeitnehmer- und Arbeitgeberperspektive sowie mit
Vertretenden der Bildungs- und Hochschulforschung, der Bildungspolitik und einschligigen Entwick-
lungsprojekten an der Frage gearbeitet, ob sich die siA auf qualititsgesicherte FiiRe stellen lisst und wie
ein solches triales Qualititsmanagement (tQM) aussehen kann.

Aufgeschlossene Bildungsakteure

Aufdem Wege dieser Zusammenarbeit lisst sich nunmehr festhalten, dass die Kooperation grundsitzlich
von Menschen geprigt ist, die aufgeschlossen sind. Das liegt nicht zuletzt daran, dass die Sinnhaftigkeit
und die Vorteile dieses strukturell-innovativen Bildungsweges fiir alle Bildungsakteure spiirbar sind.

So liegen die Vorteile gegeniiber einem dualen Studium auf der Hand. Die Integration eines Studiums
in die Ausbildung wertet das duale Berufsbildungssystem auf. Durch das Studium werden die Ausbil-
dungsinhalte vertieft und an einem geordneten Beruf ausgerichtet, Berufsexpertise wird i.d.R. durch ei-

nen Ausbildungsabschlusses gekront und trigt zur Personlichkeitsentwicklung junger Menschen in einer
beruflichen Identitit bei. Durch die vierjahrige Laufzeit der siA wird ein erhéhtes Bonding zum Unter-
nehmen moglich, nicht unerheblich in Zeiten des Fachkriftemangels und junger Generationen, die lieber
tiber ein ,sowohl als auch“als iiber ein ,ja oder nein“ entscheiden.

Ein triales Qualitaitsmanagement mit finf Qualitdtsfeldern

Kernpunkt des Projekts im Entwickeln und Erproben eines trialen Qualititsmanagements bildete die Ler-

nortkooperation zwischen den drei Lernorten Unternehmen, BS und Hochschule. Im Zuge der Projekt-

arbeit liefen sich funf Qualititsfelder identifizieren:

« Coaching und Beratung, zur Unterstittzung studierender Auszubildender bei der Reflexion ihrer siA-Er-
fahrungen durch spezialisierte Coaches zur Gestaltung des eigenen Bildungsweges.

« Didaktik, zum Austausch von Lehrenden der siA-BS, Professor:innen sowie Lehrbeauftragten der BHH
zu zukunftsrelevanten Themen und Inhalten rund um Didaktik und Methodik.

« Theorie und Praxis, eine triale Zusammenarbeit zur curricularen Verzahnung von Theorie und Praxis in
Bildungsgingen und Modulen, um einen reibungslosen Ablauf in Organisation und Lehrplanung si-
cherzustellen.

« Datenerhebung, zur Kooperation zwischen den Lernorten, um systematisch gewonnene Erkenntnisse zu
teilen, Doppelbefragungen zu vermeiden und Entscheidungen empirisch belegt vorzubereiten sowie

« Kommunikation, um leichte Wege fiir einen unkomplizierten Austausch und kollaboratives Arbeiten
durch triale Vernetzung zwischen den Lernorten zu verfolgen.

Dabei bedeutet triales Qualititsmanagement nicht, die herkommliche Qualititssicherung eines Lernorts in

dreifacher Ausprigung: Triales Qualititsmanagement verfolgt vielmehr eine innovative Zusammenarbeit
zwischen drei Lernorten mit dem Ziel, méglichst reibungslose Abliufe sicherzustellen und das eigene Quali-
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titsmanagement um eine gute Zusammenarbeit in der siA zu erweitern. Triales Qualititsmanagement setzt
sowohl an Strukturen der Zusammenarbeit als auch an Kenntnissen und Kompetenzen der siA-Akteure an
und profiliert somit den siA-Bildungsraum.

Kenntnisse und Kompetenzen durch Produkte und Formate

Aus den entwickelten Produkten und Formaten eines trialen Qualititsmanagements lassen sich Kennt-
nisse und Kompetenzen generieren, die sich auf die siA-Akteure, also die studierenden Auszubildenden
und die siA-Mitarbeitenden, auswirken.

Fur studierende Auszubildende etwa lassen sich Kenntnisse und Kompetenzen durch Einfithrungsver-
anstaltungen zu Coaching und Beratung, Coaching-Gespriche oder den Beratungswegweiser weiterent-
wickeln. Fiir siA-Mitarbeitende, also die professionell-gestaltenden Akteure des trialen Bildungsraums,
erweitern Formate wie die Coaching-Fortbildung, das Didaktik-Forum, eine triale Datenerhebung oder
das gemeinsame Weiterentwickeln trialer Priifungen in Zusammenarbeit mit den Kammern, die Kennt-
nisse und Kompetenzen innerhalb einer Zusammenarbeit der drei Lernorte.

Durch die in tQM entwickelten Produkte werden die Lernortkooperationsformate unterstiitzt. Sie repri-
sentieren in der Regel kontinuierlich stattfindende Treffen der jeweiligen siA-Akteure. Als ein Beispiel fir
solche Formate sei der Qualititszirkel Coaching und Beratung genannt. In diesem Format treffen sich
Vertreter:innen aus BHH, den BS und Unternehmen sowie studierende Auszubildende mit dem Ziel, ge-
meinsam die Beratungs- und Coachingangebote fiir die siA weiterzuentwickeln.

Gelingensbedingungen

Erkenntnisse, die sich aus der Entwicklung, Umsetzung und Erprobung einzelner Formate, wie etwa der
Impulsreihe und dem Qualititszirkel Coaching und Beratung gewinnen lassen, kénnen als Muster fiir
Gelingensbedingungen in der siA-Hamburg festgehalten werden. Beide Formate wurden iiber einen lin-

geren Zeitraum entwickelt und erprobt. Exemplarisch lassen sich folgende Punkt festhalten:

- Formate haben Anliegen von engagierten siA Akteuren aufgegriffen,

. Konzeptionen und Austausche wurden partizipativ gestaltet und ausgearbeitet,

« Commitment und Unterstiitzung seitens der Lernorte BHH und BS,

« Wirksamkeitserfahrung der Akteure durch Umsetzung von Impulsen aus den Formaten in die Praxis.

siA-Commitment

Auch wenn sich strukturforderliche Produkte in eine Verstetigung iiberfithren lassen, so sind doch die

Menschen, die die siA gestalten, entscheidend: die studierenden Auszubildenden bzw. die Vertreter:innen

des Bildungsmanagements und die Lehrenden. Diese in einer gemeinsamen Zielstellung zu vereinen, be-

deutet, das siA-Commitment zu stirken:

. Studierende Auszubildende als , Dolmetscher zwischen Theorie und Praxis“ zu férdern, erfordert das
Zusammenspiel aller drei Lernorte.

. Ein gemeinsames, triales Lehr-Lernverstindnis zu entwickeln, férdert das Profil einer siA.

« Esbedarf unterschiedlicher Kommunikationsformate, um koordiniert zu kooperieren und in der Kol-
laboration, etwa in einer erfolgreichen Phasenplanung oder gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit, die
eigentlich profilierende Stirke der siA als innovatives Bildungsangebot weiterzuentwickeln.

« Viele Formate entwickelten sich iiber den Austausch von Informationen in Richtung Koordination, die
zu einer Kooperation der siA-Akteure fithrten. Aufbauend auf solchen Kooperationen und iiber diese
Stufen hinweg steht ein siA-Commitment schliefilich fiir Kollaboration, das gemeinsame Teilen von
Werten und Zielen.

« Je besser die Zusammenarbeit zwischen den Lernorten greift, desto schneller kénnen Fehler erkannt
oder Chancen zur Erhéhung der Qualitit in der siA wahrgenommen werden.
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« Ein Wechsel der Veranstaltungsorte einzelner Formate fithrt zu besserem Kennenlernen und umfang-
reicherem Wissen in Bezug auf die einzelnen Standorte und letztlich die siA-Lernorte insgesamt.

siA-Transfer

Die Entwicklungen und Ergebnisse der Arbeiten von tQM wurden fiir andere siA-Standorte, itber Ham-
burg hinaus, aufbereitet und in den Transfer gebracht. So wurde neben Handreichungen, Flyern oder
Fachpublikationen der siA-Fachtag von tQM bewusst als eine Méglichkeit ins Leben gerufen, um, iiber
Hamburg hinaus, Fragen zur qualititsgesicherten Umsetzung der siA zu verfolgen und das Fachpublikum
in den Austausch zu bringen. Nicht zuletzt bietet ein gezielter Transfer von Ergebnissen und Erfahrungen
anderer siA-Standorte oder einschligiger Forschungs- und Entwicklungsprojekte die Chance, fiir die siA-
Akteure in Hamburg ihren jeweiligen Kenntnisstand gezielt zu erweitern.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass sich ein triales Qualititsmanagement fiir die siA, am Beispiel-

fall Hamburg erprobt, aufbauen und umsetzen lisst.

« Erste Ansitze zur qualititsorientierten Gestaltung eines gemeinsamen Bildungsraums von Unterneh-
men, BS- und Hochschulen konnten entwickelt und in fiinf Qualititsfeldern strukturiert werden.

« Als Gelingensbedingung trialer Lernortkooperation lisst sich ein siA-Commitment bezeichnen, das es
auch kiinftig weiterzuentwickeln gilt.

« Ein siA-Commitment und auch die Weiterarbeit an einem trialen Qualititsmanagement sind Teil eines
kontinuierlichen Prozesses.

« Gemeinsames Ziel der drei Lernorte sollte daher sein, ein gemeinsames Verstindnis der Beteiligten,
den regelmifligen Austausch und die kontinuierliche Zusammenarbeit als eigenes Qualititsmerkmal
weiter zu entwickeln.

« Uber den Standort Hamburg hinaus besteht vor diesem Hintergrund der Bedarf, die siA als einen inno-
vativen Typus tertidrer Bildung bildungspolitisch zu verankern.

Weitblick: Qualitatsentwicklung, triale Lernortkollaboration, Profilscharfung
Durch die nunmebhr vorliegenden Erfahrungen kann Hamburg, als siA-Standort, bildungspolitisch den
Weitblick wagen: So kann sich Hamburg dafiir einsetzen, die rechtlichen Rahmenbedingungen fur ge-
meinsame Priifungsaktivititen im Rahmen hybrider Bildungsginge zu verbessern.

Formate wie der Qualititszirkel, die in ihrer Funktionsweise erfolgreich erprobt wurden, lassen sich auf
alle weiteren Qualititsfelder ausweiten, mit dem Ziel, die drei Lernorte Unternehmen, Hochschule und
BS nachhaltig zusammenzufiihren.

Insbesondere die Unternehmen sollten als Lernorte, wo es moglich ist, noch stirker in die triale Zusam-
menarbeit einbezogen werden, sodass diese als , Botschafter der siA“ diesen innovativen Bildungsweg vo-
rantreiben kénnen.

Eine siA-Kommunikationsplattform und ein gemeinsames siA-Leitbild fir alle drei Lernorte und samt-
liche Bildungsginge empfiehlt sich, um das siA-Commitment zu stirken.

Die Verstetigung und der Ausbau der in tQM angelegten Strukturen, also der entwickelten Formate aber
auch der bewusste und verantwortliche Ausbau notwendiger personeller Ressourcen, tragen dazu bei, die
siA als ein erfolgreiches Bildungsmodell auch iiber die Grenzen Hamburgs hinaus zu sichern.

Die Projektarbeiten und die Arbeiten am siA-Standort Hamburg zeigen eine erfolgreiche Entwicklung. So

verfuigt die siA Hamburg mittlerweile itber 200 Kooperationsunternehmen und eine wachsende Anzahl
von Bildungsgingen.
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Auch tiberregional lassen sich wesentliche Erkenntnisse zum trialen Qualititsmanagement fiir die Wei-
terentwicklung nutzen.

Mit der ,siA-Community“ wurde eine lebendige Praxis-Gemeinschaft, offen fiir Bildungsforschung und
-politik, ins Leben gerufen. Die Fragestellungen rund um die siA und triales Qualititsmanagement wur-
den bekannt gemacht, Gelingensbedingungen konkretisiert aber offengehalten, denn trotz all dieser of-
fensichtlichen Erfolge: Die Weiterarbeit geht jetzt erst richtig los. So ist zwar eine Trialitit entwickelt,
muss jedoch weiterhin auch wirklich gelebt werden. Profitieren davon konnen alle: die Lernorte Berufs-
und Hochschule sowie die Unternehmen. Und nicht zuletzt die studierenden Auszubildenden selbst mit
dem berechtigten Qualititsanspruch, die siA als reibungslosen Bildungsweg zu erleben.

Mit dem Projekt tQM sollte ermittelt werden, ob die siA einen neuen Typus tertidrer Bildung begriinden
und qualitativ absichern kann, sodass dieser dann bildungspolitisch zu verankern ist.

Nicht zuletzt durch den siA-Einblick lisst sich beides bejahen.
Die Herausforderungen liegen nun darin, diesen Typus tertidrer Bildung tiefer zu verankern.
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4/Anhang

Autorinnen und Autoren

Dr. Franziska Bauer ist Referentin der Gesamtprojektleitung. Sie ist promovierte Historikerin und zerti-
fizierte Projektmitarbeitende (GPM/ IPMA). Vor ihrer Mitarbeit im Verbundprojekt arbeitete sie u.a. im
Bereich Eventmanagement und Ticketing sowie als wissenschaftliche Mitarbeiterin in einem Leibniz-Ver-
bundvorhaben. Ihre Arbeitsschwerpunkte sind Finanz- und Projektcontrolling sowie die Themen Digita-
lisierung und Prozessoptimierung.

Dr. Bettina Bello ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triale Lernortkooperation*
(tLOK). Sie ist Diplom-Erziehungswissenschaftlerin und promovierte am Zukunftszentrum Lehrerbil-
dung der Leuphana Universitit Liineburg, wo sie zu den Themen Diversititsbezogene Einstellungen und
pidagogische Professionalisierung forschte. Anschliefiend leitete sie fiir die Deutsche Kinder- und Ju-
gendstiftung bundesweite Projekte wie etwa Vielfalt entfalten. Gemeinsam fiir starke Schulen mit dem
Fokus Organisationsentwicklung und Professionalisierung. Seit 2022 ist sie an der Beruflichen Hoch-
schule Hamburg fiir das Qualititsfeld Didaktik und Methodik mit dem Schwerpunkt Fort- und Weiter-
bildung zustindig.

Thordis Bialeck ist Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triale Lernortkooperation® (tLOK). Sie ist gelernte
Tischlerin und Berufsschullehrerin mit der Fachrichtung Holz- und Kunststofftechnik. Seit 2016 ist sie als
Dozentin an der Universitit Hamburg im Bereich der beruflichen Lehrerbildung mit den Schwerpunkten
Didaktik und konstruktive Fehlerkultur in Lehr-Lern- und Arbeits-Prozessen titig.

Sabrina Born, M.A. leitet im tQM-Teilprojekt die Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation des Verbundpro-
jekts tQM. Sie ist Germanistin und Politologin, ausgebildete Journalistin, Kommunikationstrainerin und
-beraterin. Als Redaktionsleiterin und Redakteurin war sie fiir das Radio der Frankfurter Allgemeinen
Zeitung titig, die Zeitung ,Der Tagesspiegel“ und ARD-Formate. In den offentlichen Dienst der Freien
und Hansestadt Hamburg wechselte sie 2020 und ist seitdem am Hamburger Institut fiir Berufliche Bil-
dung titig. Seit 2016 ist sie Trainerin an der Berliner Journalistenschule. Zu ihren Arbeitsschwerpunkten
gehoren die interne und externe Kommunikation sowie Stakeholder- und Kommunikationsmanagement.
Fiir tQM erforschte sie die crossmediale Kommunikation der Lernorte Berufsschule, Unternehmen und
Hochschule im Sinne einer siA-Unternehmenskommunikation.

Dr. Christian-Henning Hartig schloss im Jahre 2009 mit der Ersten Juristischen Priifung sein Studium
der Rechtswissenschaften an der Universitit Hamburg erfolgreich ab. Anschlieffend nahm Dr. Hartig eine
Tatigkeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand am Seminar fiir Versicherungswissenschaft
an der Fakultit fiir Rechtswissenschaft der Universitit Hamburg von Prof. Dr. Robert Koch, LL.M. (McGill)
auf. 2013 promovierte er erfolgreich und trat in den juristischen Vorbereitungsdienst am Hanseatischen
Oberlandesgericht Hamburg ein. Nach erfolgreichem Abschluss seines Zweiten Staatsexamens arbeitete
Dr. Hartig ab 2015 als Rechtsanwalt in Hamburg, bis er 2021 in den 6ffentlichen Dienst eintrat und seit-
dem fir die Freie und Hansestadt Hamburg tatig ist.

Dr. Marius Herzog, Projektleiter des Verbundprojekts tQM, ist Organisations- und Bildungssoziologe
und hat in unterschiedlichen, auch internationalen Forschungs- und Entwicklungsprojekten im Hoch-
schulsektor gearbeitet. So hat er u.a. Reformvorhaben in der Hamburger Lehrerbildung koordiniert, in
der beruflichen Bildung den Aufbau einer Weiterbildungsakademie in Beijing, VR China, wissenschaft-
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lich begleitet und war am INCHER, Kassel in der internationalen Hochschulforschung titig.

Prof. Dr. Henning Klaffke ist Professor fiir Angewandte Informatik an der Beruflichen Hochschule Ham-
burg. Zuvor hatte er 16 Jahre am Institut fiir Technische Bildung und Hochschuldidaktik im Bereich der
fachwissenschaftlichen Lehramtsausbildung fiir die Beruflichen Schulen die Fachrichtungen Medien-
technik sowie Elektrotechnik-Informationstechnik gelehrt und geforscht. 2014 promovierte er zum Dr.
rer. pol. mit der Thesis ,Qualitit beruflicher Standards*. In den Jahren nach der Promotion leitete Herr
Klaftke viele berufswissenschaftliche Forschungsprojekte im Bereich der Digitalisierung und beruflichen
Bildung und verfasste zahlreiche Publikationen in diesem Bereich.

Dietmar Kleb, Projektkoordinator im tQM Projekt ,triales Qualititsmanagement®, ist Bildungs- und
Sozialwissenschaftler und beschiftigt sich mit Fragen der Bildungssystementwicklung insbesonde-
re im Schnittfeld der akademischen, beruflichen und Allgemeinbildung. In der multi- und bilateralen
Zusammenarbeit von UNESCO und GIZ begleitete er Entwicklungsvorhaben der Grund-, Berufs- und
Lehrerbildung, erstellte Programmvorschlige und Gutachten und unterstiitzte beim Aufbau von Gover-
nance-Strukturen. Fiir ein Férderprogramm des BMBF koordinierte er den Ergebnistransfer von For-
schungs- und Entwicklungsprojekten und das Stakeholdermanagement.

Birte Kriiger ist Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triale Lernortkooperation“ (tLOK). Sie ist Diplom-Poli-
tologin und Projektmanagerin (GPM/ipma). Seit 2016 ist sie fiir das Hamburger Institut fir Berufliche
Bildung in Projekten titig, u.a. als stellv. Leitung des Netzwerkprojekts shift I Hamburgs Programm fiir
Studienaussteiger:innen. Thre Arbeitsschwerpunkte: Stakeholder- und Kommunikationsmanagement,
Netzwerk-aufbau und co-kreative Kooperationsprozesse. Fiir tQM interessiert sie insbesondere die Ein-
bindung und Rolle von Unternehmen im Kontext der siA.

Hedwig Niehaves ist Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triales Coaching und Beratung® (tCB). Sie ist
ausgebildete Berufsschullehrerin, Coach und ZRM® -Trainerin. Von 2011 bis 2020 war sie als Fortbildnerin
in den Bereichen ,Individualisiertes Lernen“ und , Lerncoaching® und als Schulentwicklungsberaterin am
Landesinstitut fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung titig. In dieser Funktion hat sie Leitungsgrup-
pen, Projektgruppen und eine Fusion beraten und begleitet. Im Projekt tQM ist ihr Zustindigkeitsbereich
die Implementierung, Weiterentwicklung und Qualititssicherung des Bildungsweg-Coachings.

Alice Ott, wissenschaftliche Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triales Coaching und Beratung® (tCB),
ist Diplom-Geografin und arbeitet seit 2010 in unterschiedlichen Positionen im Hamburger Institut fiir
Berufliche Bildung, der Universitit Hamburg sowie der HafenCity Universitit Hamburg, v.a. im Hoch-
schul(qualitits)management sowie in der Programmentwicklung. Ihre Arbeitsschwerpunkte dariiber hi-
naus sind: Entwicklung von zielgruppenspezifischen Konzepten und Tools zur (digitalen) Information
und Beratung an Hochschulen, Netzwerkaufbau sowie Erprobung und Evaluation umgesetzter Mafnah-
men und Instrumente, z.B. in der Hochschulberatung und zum Thema Studienausstieg.

Dr. Alina Redmer, ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triales Coaching und Beratung
(tCB). Sie promovierte an der Universitdit Hamburg am Fachbereich Lebenslanges Lernen und forschte dort
zu den Themen Grundbildung und Resonanzerfahrungen von Trainer:innen im Bereich der Erwachsenenbil-
dung. Seit 2022 ist sie an der Beruflichen Hochschule Hamburg titig. Hier ist sie fiir die Qualititsentwicklung
des lernortiibergreifenden Coaching-Angebots titig sowie fiir das Coaching von Lernenden an der BHH.

Dr. Sebastian Rohloff, wissenschaftlicher Mitarbeiter im tQM-Teilprojekt ,triale Lernortkooperation*
(tLOK), ist promovierter Volkswirt. In seiner langjihrigen Titigkeit an der Helmut-Schmidt-Universitit
als Dozent und Forschungsassistent erprobte er neue Lehr- und Priifungsmethoden und arbeitete da-
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ritber hinaus im Bereich der curricularen Entwicklung. Er ist seit 2023 an der Beruflichen Hochschule
Hamburg titig. Hier untersucht er im Rahmen der studienintegrierenden Ausbildung (siA) die Rolle der
einzelnen Lernorte sowie deren Zusammenwirken.

Marc Stahlist Mitarbeiter im tQM-Teilprojekt , Priifung und Monitoring* (tPM). Nach seiner Ausbildung
zum Biirokaufmann bei der Litbecker Hafengesellschaft mbH hat er auf dem zweiten Bildungsweg, den
Weg zum Berufsschullehrer eingeschlagen. Seit iiber zehn Jahren ist er in der inklusiven Berufsausbil-
dung als Lehrer titig. Gleichzeitig zu seiner Tatigkeit an der Schule unterrichtet er an der Hochschule,
unter anderem an der Universitit Hamburg im Bereich der beruflichen Lehrerbildung. Seit Sommer 2024
arbeitet er am Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung im Ubergangsmanagement und ist dort fiir die
Beratung der Schiiler:innen mit speziellem Férderbedarf im Ubergang in die Berufsbildende Schule ver-
antwortlich.

Dr. Lisa Vogt, wissenschaftliche Mitarbeiterin im tQM-Teilprojekt ,triales Coaching und Beratung® (tCB),
ist Erziehungs- und Bildungswissenschaftlerin. In ihrer langjahrigen Tatigkeit an der Universitit Bremen
als wissenschaftliche Mitarbeiterin lehrte und forschte sie zum Themenbereich Bildungsverliufe und Di-
versitit. Ihre Ausbildung zur systemischen Coachin absolvierte sie an der coachingakademie Hamburg.
Im tQM-Projekt liegen ihre Arbeitsschwerpunkte in der Qualititsentwicklung des Bildungsweg-Coa-
chings.

Carolin Wicke ist Mitarbeiterin im tQM Projekt ,triale Lernortkooperation (tLOK) und Studienritin
an einer kaufméannischen Berufsschule in Hamburg. Sie ist gelernte Grof3- und Aufienhandelskauffrau,
Fachrichtung Aufienhandel und arbeitete u. a. zuvor als Dozentin sowie wissenschaftliche Mitarbeite-
rin im Rahmen eines Nachhaltigkeitsprojekts an der Professur fiir Berufs- und Arbeitspidagogik an der
Helmut-Schmidt-Universitit in Hamburg. Im Rahmen der studienintegrierenden Ausbildung (siA) be-
schiftigt sie sich mit dem didaktischen Fort- und Weiterbildungsangebot fiir Berufsschul- und Hoch-
schullehrende.
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